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01/2022 
Das kleine Funktionsupdate steht im Zusammenhang mit einer Erweiterung der Möglichkeiten zum Abruf 
von Rechnungsnummern. 
 
Girocode: Neue Formatoption für die Darstellung der Rechnungsnummer 

In den Unternehmenseinstellungen (QR-Code/Contentservice - Abschnitt "GiroCode (EPC-QR-Code)") 
wurden die Platzhalter für den "Verwendungszweck" des Girocodes ergänzt. Hier kann nurmehr über den 
Abruf der kompletten Rechnungsnummer {RG_NR} die Nummer von der Stellenanzahl geteilt werden. 
Wenn die Vorgabe für die automatisch hochgezählte Belegnummer eine vierstellige Jahreszahl ist, kann 
das Jahr per Platzhalter {RG_NR_JAHR} getrennt von der laufenden Nummer {RG_NR_OHNE_JAHR} 
abgerufen werden. 
 
Beispiel:  
Steht im Verwendungszweck "Rechnung Nr. {RG_NR_JAHR}-Immo-{RG_NR_OHNE_JAHR} vom 
{RG_DATUM}", so würde das im per Bank-App auslesbaren GiroCode wie folgt ersetzt: 
Rechnung Nr. 2022-Immo-0011 vom 28.01.2022 
 
Beispiel-Formate zum Kopieren und Einfügen in das Feld "Verwendungszweck": 
Rechnung Nr. {RG_NR} vom {RG_DATUM} 

Rechnung Nr. {RG_NR_JAHR}-Immo-{RG_NR_OHNE_JAHR} vom {RG_DATUM} 

 
Feldplatzhalter: Zusatzformatierung "Stellenformate" (ST) 

Feldplatzhalter für den Abruf der Inhalte von Datenfeldern in Texten wurden über das Rechnungswesen 
hinaus komplett erweitert. Mit der Feld-Zusatzformatierung ST= "[Stellenformat] ist es möglich, Datenfeld-
inhalte durch Angabe der Stellenanzahl bzw. Position zu formatieren. 
 
In punkto Stellenformat kann man wählen zwischen den Varianten ‚Bereich‘, ‚ab Stelle‘ oder ‚letzte Stel-
len‘. Beispiele: 
 

Stellenformat Zusatzformatierung Ausgabe 
▪ Bereich <rBELEG_LFDNR ST="1-4"> 20220015 

▪ Ab Stelle <rBELEG_LFDNR ST="5-"> 20220015 

▪ Letzte Stellen <rBELEG_LFDNR ST="-3"> 20220015 

▪ Kombi <rBELEG_LFDNR ST="1-4">-Immo-<rBELEG_LFDNR ST="5-"> 2020-Immo-0015 

▪  <rBELEG_LFDNR ST="1-4">/<rBELEG_LFDNR ST="5-"> 2020/0015 

 
Die Zusatzformatierung kann nicht nur für die Rechnungsnummer, sondern in Verbindung mit jedem an-
deren Feldplatzhalter verwendet werden. 
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07/2021 
Versand-Manager 

Die neuen Funktionen des Versand-Managers unterstützen die Anfragen-Abwicklung. Aufbauend auf der 
automatischen Abrufmöglichkeit der Anfragen aus dem Postfach (neu in OM-Version 2.2.1) wird mit dem 
Versand-Manager in der neuen OM-Version 2.3.1 ein weiterer Baustein integriert, der die Verarbeitung 
und die Beantwortung der Anfragen erleichtert. 
 
Leistungsmerkmale und Übersicht 

 
 
▪ Abruf-Automatik:  

Permanenter automatischer Anfragenabruf im definierten IMAP-Postfach (Komponente bereits inte-

griert in OMAKLER 2.2.1c). 

▪ Anlage-Automatik:  

Vollautomatische Anlage des Anfragers als Interessent bzw. Zuordnung der Anfrage zu einem bereits 

gespeicherten Interessenten. Voraussetzung für die Anlage bzw. eindeutiges Kriterium für die Zuord-

nung ist die E-Mail-Adresse. 

▪ Versand-Automatik:  

Automatischer Angebotsversand per E-Mail, Versand einer pro Objektgruppe definierbaren Textvor-

lage oder eines beim Objekt hinterlegten Kombi-Dokuments. 

 
Ergänzt werden die drei Kernkomponenten durch verschiedene Zusatzfunktionen, mit denen der Ver-
sand-Manager an die individuellen Erfordernisse angepasst werden kann: 
▪ Einstellungen wie die der Betriebsweise (vollautomatisch bis manuell) oder die Vorbelegung der 

Textvorlagen 

▪ optional automatische Standardmail an Anfrager (bei Abruf der Anfrage) 

▪ automatische Kontaktbuchungen (Anlage, Mail-Eingang, Mail-Ausgang) 

▪ optionale Bearbeitungsdatei der Anfrager-Interessenten mit automatischen Angeboten 

▪ optionale automatische Wiedervorlage 

 
Der Versand-Manager hat eine große Bandbreite und kann per Einstellungen individuell an die eigene 
Arbeitsweise und die gewünschten Kontrollmöglichkeiten angepasst werden. Die Vollautomatik beinhaltet 
über den automatischen Abruf der Anfragen aus dem Anfrage-Postfach heraus 
▪ die automatische Zuordnung der Anfrager bzw. die automatische Neuanlage als Interessenten  

▪ sowie den automatischen Angebotsversand auf Basis vordefinierter Textvorlagen bzw. Kombi-

Dokumente.  
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Wer mehr Kontrolle wünscht, kann die "halbautomatischen" Varianten nutzen oder die manuelle Be-
triebsweise einstellen: Auch in deren Rahmen kann die Versandautomatik bei der Verarbeitung der An-
fragen nach Prüfung genutzt und die Anfragen-Beantwortung vereinfacht werden. 
 
Betriebsweisen des Versand-Managers 

 
 
Vollautomatik 
Vollautomatische Anlage des Anfragers als Interessent und Versand des Exposés. Der Anfrager wird 
dabei anhand der Mail-Adresse entweder als bereits existierender Interessent identifiziert, dem die neue 
Anfrage zugeordnet werden kann, oder er wird als neuer Interessent angelegt. 
 
Halbautomatische Varianten 
▪ Automatische Anlage des Anfragers als Interessent plus Exposé-Versand nur dann, wenn dieser eine 

"Postanschrift" angegeben hat 

▪ Automatischer Exposé-Versand "nur bei bekannten Interessenten", d.h. im Datenbestand existieren-

de Interessenten (Kriterium: Mail-Adresse). Übernahme neuer Anfrager als Interessenten in der An-

fragen-Liste manuell nach Prüfung (dabei optional automatischer Exposé-Versand für den betreffen-

den Kunden).  

 
Manuelle Prüfung 
Anfragen-Liste zur Prüfung und Übernahme oder Ablehnung neuer Anfrager als Interessenten. Optional 
automatische Anlage plus Exposé-Versand bei der Verarbeitung auf Basis der Vorbelegung bzw. Kenn-
zeichnung. 
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Versand-Manager: Quick-Start  

Allgemeine Schritte 

❑ 
Textvorlagen für Exposés prüfen (ggf. unter dem Gesichtspunkt des automatischen Versandes 
ohne Vorschau anpassen) 

❑ 
ggf. Objekt-Kombidokumente unter dem Gesichtspunkt des automatischen Versandes ohne 
Brief-/Angebotserfassung prüfen 

❑ Auto-Abruf für Anfragen einstellen (Administration - Verwaltung - E-Mail Anfragen) 

❑ 
Aufräumen in der Objektanfragen-Liste: Bereits erledigte „Alt-Anfragen“ mit dem Status „nicht 
verarbeitet“ per Schaltfläche „Alle Ablehnen“ deaktivieren 

❑ 
Einstellungen "Objektanfragen/Versandmanager":  
Zuweisung der Textvorlagen pro Objektgruppe 

❑ 
Einstellungen "Objektanfragen/Versandmanager":  
Zuweisung der Fernabsatzvorlage pro Gruppe 

❑ 
Vorbelegungen Brief/Angebot: "Buchung" aktiv  
(Buchung des automatischen Angebotsversandes als Kontakt) 

❑ ggf. "spezielle" Objekte für Automatik des Versand-Managers sperren 

 
Betriebsweisen in Objektanfragen/Versand-Manager einstellen 
Empfohlene Einstellungen für "manuelle" Prüfung in Anfragenliste 

❑ Allgemein/Versandart: "Manuelle Prüfung" 

❑ 
Objektanfragenliste: Empfehlung "Automatische Int.-Neuanlage aktiv" und "Automatischen Ver-
sand vorbelegen" 

❑ Weitere Detail-Einstellungen nach Bedarf 

 
Empfohlene Einstellungen für "Vollautomatik" (Objektanfragen/Versand-Manager) 

❑ 

Allgemein/Versandart:  
"Vollautomatik" 
"Vollautomatik nur bei bekannten Interessenten"  
"Vollautomatik nur, wenn Postanschrift vorhanden" 

❑ Allgemein/Bearbeitungsliste erstellen: "Gesamtliste" oder "Liste pro Tag"  

❑ Zusätzlich ggf. "Vorbelegungen Brief/Angebot/WV anlegen" aktiv 

❑ Weitere Detail-Einstellungen nach Bedarf 
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Versand-Manager: Vorbereitung im Detail 

Aufgrund der Vielzahl an Möglichkeiten sind für den Einsatz des Versand-Managers einige vorbereitende 
Überlegungen und Maßnahmen erforderlich.  
 

 
 
Angebotstexte für die Versand-Automatik 
Für den automatischen Angebotsversand wird entweder eine vorgegebene Textvorlage oder - falls vor-
handen - ein beim betreffenden Objekt gespeichertes Kombi-Dokument verwendet.  
 
Textvorlagen 
Auch wenn Kombi-Dokumente Vorrang haben, ist es Grund-Voraussetzung für die Versandautomatik, 
dass diejenigen Textvorlagen definiert werden, die für den automatischen Versand der Exposés sowie 
ggf. dem Fernabsatz-Vorlauf gelten sollen. 
 
Die Zuweisung der Textvorlagen wird in den Einstellungen durchgeführt  

(➔ Register „Unternehmen“ ➔ Objektanfragen/Versand-Manager ➔ Textvorlagen). 

Sie erfolgt jeweils pro Objektgruppe. Mit Zuweisung eines Textes wird gleichzeitig die optionale Versand-
automatik für Objekte der betreffenden Gruppe aktiviert. Wird keine Textvorlage angegeben, entfällt die 
Automatik bei Objekten der betreffenden Gruppe/n. 
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Wenn zusätzlich zur Exposé-Vorlage eine Fernabsatz-Textvorlage angegeben wird, dann wird der auto-
matische Versand als Fernabsatz-Vorgang angelegt inklusive vorausgeschickter Widerrufsbelehrung. 
 

 

▪ Beachten Sie bitte, dass die Versandautomatik im Hintergrund arbeitet und demzufolge 
keine Textvorschau mit Änderungsmöglichkeit kennt! Die zugewiesenen Textvorlagen 
müssen daher auch ohne Anpassungen in der Text-Vorschau funktionabel sein. 

▪ Ist einer Objekt-Gruppe keine Textvorlage zugewiesen, ist die Versand-Automatik bei an-

gefragten Objekten dieser Objektgruppe nicht aktiv 

▪ Wenn für eine Objektgruppe eine Fernabsatzvorlage zugewiesen ist, ist bei Objekten die-

ser Gruppe das Fernabsatzverfahren aktiv, d.h. die Widerrufsbelehrung wird vorausge-

schickt. Falls bei einem Objekt dieser Gruppe eine Fernabsatzvorlage im Kombi-

Dokument angegeben wurde, wird diese spezielle Vorlage statt der allgemeinen Vorlage 

verwendet. Ist einer Objektgruppe kein Fernabsatz-Text zugewiesen, so ist das Fernab-

satz-Verfahren bei Objekten dieser Objekt-Gruppe nicht aktiv - es sei denn, im Kombi-

Dokument des Objekts ist ein Fernabsatz-Text zugewiesen 

▪ Grundsätzlich haben Kombi-Dokumente "Vorfahrt", d.h. wenn bei einem Objekt ein Kombi-

Dokument hinterlegt ist, dann wird dieses statt der zugewiesenen Textvorlage beim auto-

matischen Angebotsversand verwendet 

 
 
Kombi-Dokumente 
Kombi-Dokumente haben bei der Versand-Automatik Priorität vor den per Einstellung zugewiesenen 
Textvorlagen. Existiert also ein Kombi-Dokument bei dem angefragten Objekt, so wird dieses statt der 
Textvorlage an den Anfrager verschickt. Beim Einsatz von Kombi-Dokumenten in Kombination mit der 
Versand-Automatik ist es daher umso wichtiger, das Kombi-Dokument schon vor der Veröffentlichung 
eines Objektes vollständig anzulegen! Vor der Aktivierung der Versand-Automatik ist zu empfehlen, die 
Kombi-Dokumente der veröffentlichten Objekte unter dem Gesichtspunkt des automatischen Versandes 
zu prüfen! 
 
 
Anfrage-Postfach: Automatischer Abruf 
Der Auto-Abruf für Anfragen ist optional einstellbar. Seine Aktivierung ist auf jeden Fall notwendig, wenn 
die Anfragenabwicklung vollautomatisch ablaufen soll (z.B. auch außerhalb der Geschäftszeiten). Der 
automatische Anfragenabruf ist wegen der Möglichkeit einer Auto-Antwort bei Anfrageeingang bei Wahl 
der Betriebsweise "manuelle Prüfung" ebenfalls zu empfehlen. Zur Automatisierung des Anfragen-Abrufs 
siehe " Anfragen: Automatischer Abruf, Seite. 32 " (Administration/Verwaltung/E-Mail-Anfragen): 
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Auto-Antwort: E-Mail-Vorlage 
Für Anfragen, die aufgrund von Struktur oder Einstellungen nicht direkt mit dem vollautomatischen Ange-
botsversand beantwortet werden, kann eine automatische Standard-Antwort definiert werden. Diese wird 
per E-Mail verschickt, wenn die Anfrage in OMAKLER registriert wird. Voraussetzung ist die Aktivierung 
des automatischen Anfrage-Abrufs.  
 
Für die automatische Antwort wird eine in den Einstellungen zuweisbare E-Mail-Vorlage verwendet, die in 
der OMAKLER-Textverwaltung neu erstellt bzw. angepasst werden kann. Eine Beispielvorlage wurde als 
"Automatische Antwort - Objektanfrage" in die Mustervorlagen aufgenommen:  
 

 
 
Die Aktivierung und Einstellungsmöglichkeiten der Funktion finden Sie in den Einstellungen unter "Unter-
nehmen / Versandmanager–Automatische Antwort". 
 

 

Die Auto-Antwort ist nur aktiv, wenn noch kein Kontakt zwischen dem evtl. anfragenden Inte-
ressenten und dem Objekt gebucht ist! 

 
 
Objekte: Sperre für Versand-Automatik setzen 
Einzelne Objekte einer an sich für die Automatik freigegebenen Objektgruppe können für das Versand-
Management gesperrt werden, indem auf der Objekt-Seite "Vertrieb" das Kontrollkästchen "kein Versand-
Mng." aktiviert wird. 
 

 
 
Soll die Versand-Automatik für bestimmte Objektgruppen nicht eingesetzt werden, so wird dieser Gruppe 
keine Textvorlage zugewiesen. 
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Zusatztools zur Nachbearbeitung 

Je nach Automatisierungsgrad erhalten Nachbearbeitungs- bzw. Nachverfolgungs-Funktionen besondere 
Bedeutung. Es ist sehr zu empfehlen, in den Einstellungen die automatische Anlage von Bearbeitungsda-
teien und Wiedervorlagen im Rahmen der Versand-Automatik zu aktivieren. 
 
Bearbeitungslisten 
Per Einstellung kann definiert werden, ob im Rahmen Versand-Automatik automatisch Bearbeitungslisten 
zur Kontrolle und Nachbearbeitung der automatisch verschickten Angebote erstellt werden sollen. Die 
Einstellung finden Sie in den Unternehmenseinstellungen "Objektanfragen/Versandmanager" unter "All-
gemein/Bearbeitungsliste erstellen". Die Einstellungsmöglichkeiten:  

▪ Nein 
▪ Gesamtliste 
▪ Liste pro Tag 

Erstellte Listen sind unter der Bezeichnung "Versand-Manager …" im Bereich "Vermitt-
lung/Interessenten/Bearbeitungslisten" gespeichert. 
 

 
 
 
Wiedervorlagen 
Ob, für wen und wie beim automatischen Versand Wiedervorlagen anzulegen sind, wird im Bereich "Vor-
belegungen Brief/Angebot" der Einstellungen des Versand-Managers definiert: 
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Versand-Manager: Ablauf und Anfragenliste 

Bei der Vollautomatik läuft alles im Hintergrund ab, und die automatisch verschickten Angebote auf An-
fragen müssen nur noch nachbearbeitet werden (zu den Nachbearbeitungstools Bearbeitungsliste und 
Wiedervorlage siehe Zusatztools zur Nachbearbeitung).  
 
Versand-Manager: Anfragenliste 

Zur Bearbeitung der aufgrund der Einstellungen oder der Daten nicht automatisch beantworteter Anfra-
gen dient weiterhin die Anfragenliste (Vermittlung/Heute/Anfragen):  

▪ Die Anfragenliste enthält bei der Betriebsweise "manuelle Prüfung" sämtliche Anfragen.  

▪ Bei der halbautomatischen Betriebsweise "nur mit Postanschrift" sind hier die Anfragen ohne 

vollständige Postanschrift des Anfragers zu finden 

▪ Bei der Betriebsweise "Vollautomatik nur bei bekannten Interessenten" sind hier die Anfrager 

verzeichnet, die noch nicht als Interessent im Datenbestand vorhanden sind (Kriterium: Mail-

Adresse). 

 
Aufgrund der neuen Funktionen wurden folgende neue Elemente in die Anfragenliste integriert: 
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 Kontrollkästchen "Versand über Anfragen-Automatik" - hier aktiv vorbelegt (aufgrund der Einstel-
lungen im Bereich "Objektanfragen-Liste" des Versand-Managers). In diesem Fall würden bei 
der Verarbeitung (Klick auf „Verarbeiten“) automatisch 
▪ die Anlage des Anfragers als neuer Interessent 

▪ und der Angebotsversand (auf Basis der Textvorlage oder objektbezogen des Kombi-

Dokuments)  

abgewickelt werden. 

 Kontrollkästchen "Versand über Anfragen-Automatik" - hier nicht aktiv, aber per Mausklick akti-
vierbar. Auf Basis der vorhandenen Mail-Adresse wurde die Anfrage einem bereits gespeicher-
ten Interessenten zugeordnet. 

 Schaltfläche "Neu" für die vereinfachte Neuanlage des Interessenten. Diese ist immer aktiv, 
wenn kein Interessent zugewiesen ist. 

 Bei Klick auf „Verarbeiten“ werden die Anfragen gemäß Kennzeichnung in der Anfragenliste 
verarbeitet. Komplett inklusive Angebotsversand erledigte Anfragen werden in der Anfragen-
Liste unter dem Status "verarbeitet und erledigt" angezeigt. 
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Versand-Manager: Einstellungen 

Einstellungen komplett 

In den Unternehmenseinstellungen (➔ Klick auf „Einstellungen“ ➔ Register „Unternehmen“ ➔ Objektan-

fragen/Versand-Manager) kann das "Versand-Management" individuell eingestellt werden.  
 
Hier die Einstellungen, die im Bereich "Objektanfragen/Versand-Manager" zusammengefasst wurden, im 
Überblick. 
 
Unternehmen / Objektanfragen/Versand-Manager – Allgemein 
 
Grundeinstellung der Betriebsweise:  

▪ Manuelle Prüfung: Übernahme neuer Anfrager als Interessenten in der Anfragen-Liste und dabei 
optional automatischer Exposé-Versand. Optional Mailantwort bei Registrierung der Anfrage ... 

▪ Nur bei bekannten Interessenten: Automatischer Exposé-Versand nur bei bekannten, d.h. im Da-
tenbestand vorhandenen Interessenten. Übernahme neuer Anfrager als Interessenten in der An-
fragen-Liste nach Prüfung und dabei optional automatischer Exposé-Versand. Ebenfalls optional 
automatische Mailantwort bei Registrierung der Anfrage 

▪ Vollautomatik, nur wenn Postanschrift vorhanden: Nur bei vollständiger Postanschrift werden 
vollautomatische Anlage + Exposé-Versand durchgeführt 

▪ Vollautomatik: Vollautomatischer Versand eines Exposés an den Anfrager. Dieser wird auf Basis 
der Mail-Adresse entweder einem existierenden Interessenten zugeordnet oder als neuer Inte-
ressent angelegt. 

 
Automatisch auch, wenn Kont. vorh. 
Auch bei schon existierender Kontaktbuchung zwischen Objekt und Interessent soll das Exposé automa-
tisch bei Verarbeitung der Anfrage verschickt werden 
 
Suchprofil-Neuanlage 
Auswahl: "keine", "wenn nicht vorhanden", "für jede Anfrage" 
 
Bearbeitungsliste erstellen 
Auswahl: "keine", "Gesamtliste", "Liste pro Tag" 
 
Unternehmen / Versand-Manager–Automatische Antwort 
Automatische Antwort an Anfrager, wenn keine Vollautomatik eingestellt ist 

▪ Auto-Antwort E-Mail-Text 

Auswahl der in der Textverarbeitung definierten E-Mail-Vorlage für die Auto-Antwort. Wenn ein 

Text zugewiesen ist, dann ist die Antwortfunktion aktiv 

▪ Auto-Antwort E-Mail-Signatur 

Auswahl einer Signatur für die Autoantwort 

▪ Auto-Antwort E-Mail-Absender 

Auswahl des Absenders für die Autoantwort; wenn leer, erscheint die Firma als Absender 

 
Unternehmen / Versand-Manager – Vorbelegungen neue Objektanfragen 

▪ Bkz: 

"Eigenes Bkz" oder "Objekt-Bkz" 

▪ Datum: 

"Aktuelles Datum", "Datum Mail" oder "Datum Anfrage" 

 
Unternehmen / Versand-Manager – Objektanfragen-Liste 
Vorbelegungen für die Anfragen-Liste: 

▪ Automatische Int.-Neuanlage aktiv: 

Wenn aktiv kann in der Anfragenliste das Kontrollkästchen "Versand über Anfragen-Automatik" 

zur automatische Neuanlage inkl. automatischem Versand aktiviert werden. Es ist keine vorheri-

ge manuelle Neuanlage des Anfragers als Interessent nötig 
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▪ Automatischen Versand vorbelegen: 

Vorbelegung des automatischen Versandes beim Verarbeiten der Anfragen 

 
Unternehmen / Objektanfragen/Versand-Manager – Vorbelegungen Neuanlage Interessent 
Vorbelegung des  

▪ Bkz: 

Auswahl des Bearbeiter-Kennzeichens bei Anlage des Interessenten, z.B. [Objekt-Bkz] 

▪ Status: 

Auswahl des Status bei Neuanlage, z.B. "neuer Interessent"  

 
Unternehmen / Versand-Manager – Vorbelegungen Brief/Angebot 
Definition der Buchungs- und Ausgabeoptionen für die automatische Beantwortung der Anfrage, 
Thema, Kontaktart, Betreff, Mkz, Absender, Signatur von, Kopie an Absender, AGB-Versand, DS-
Erklärung, Buchung, PDF-Speichern, Lesebestätigung, PDF-Kennwort, Kombi-Dok. Beim Kontakt spei-
chern. 
 
Außerdem können folgende Vorbelegungen für die Wiedervorlage eingestellt werden: 

▪ WV anlegen: 

Aktivierung der automatischen Wiedervorlage zur Nachbearbeitung der verarbeiteten Anfragen 

▪ WV nach Tagen: 

Anzahl Tage für die Wiedervorlage nach Einmischen des Anfragers 

▪ WV Ausschluss Wochentage: 

Definition, welche Wochentage bei der automatischen Wiedervorlage ausgeschlossen werden 

sollen, z.B. Samstag und Sonntag  

▪ WV-Uhrzeit: 

Angabe der vorzubelegenden WV-Uhrzeit 

▪ WV-Bkz: 

Vorbelegtes WV-Bkz, z.B. [Interessenten-Bkz] 

▪ WV-Team 

Vorbelegtes WV-Team 

 
Unternehmen / Versand-Manager – Textvorlagen 
Auswahl der Textvorlage pro Objektgruppe, die beim automatischen Versand verschickt wird. Diejenigen 
Objektgruppen, bei denen kein Text zugewiesen ist, werden beim automatischen Versand nicht berück-
sichtigt. Zusätzliche Einstellung: 

▪ Vorlage bei Kombi-Dok. verwenden: Bei Aktivierung wird die für die Objektgruppe zugewiesene 

Textvorlage verwendet, falls beim Kombi-Dokument keine Textdatei angegeben ist, z.B. nur Ob-

jektunterlagen als Anlagen zugewiesen wurden. Damit kann verhindert werden, dass beim Auto-

Versand Mails ohne jegliches Anschreiben verschickt werden. 

 
Unternehmen / Objektanfragen/Versand-Manager – Fernabsatzvorlagen 
Auswahl der Fernabsatz-Textvorlage pro Objektgruppe. Bei denjenigen Objektgruppen, bei denen kein 
Fernabsatz-Text zugewiesen ist, wird das Fernabsatz-Verfahren nicht angewendet - es sei denn, beim 
Kombi-Dokument des Objekts ist ein Fernabsatztext hinterlegt. 
  
Zusätzliche Einstellung: 

▪ Vorlage bei Kombi-Dok. verwenden: Bei Aktivierung wird die für die Objektgruppe zugewiesene 

Fernabsatzvorlage verwendet, falls beim Kombi-Dokument kein "Text Fernabsatz" angegeben ist. 

▪ Kein FA bei reiner Innenprovision: Wird bei bestimmten Objekten nur die Verkäufer- bzw. Innen-

Provision fällig, kann durch Aktivierung dieses Kontrollkästchens definiert werden, dass in diesem 

Fall kein Fernabsatzvorgang mit Versand der Widerrufserklärung ausgelöst wird. 

 

 

Beachten Sie bitte, dass es bei der Vollautomatik durch die automatische Neuanlage von An-
fragern mit noch nicht gespeicherten Mail-Adressen die Dubletten-Gefahr steigt und die Da-
tenqualität sinken kann! 
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Bezüglich der Vereinfachung der Textvorlagen für den automatischen Versand sei auf das 
Textmerge-Konzept verwiesen, das in 12/2019 als Funktion in OMAKLER integriert wurde 

(➔Textvorlagen: Textmerge): Gruppenbezogene Vorlagen können als Textbausteine varia-

bel in ein Textformular, das die allgemeinen Teile eines Angebots enthält, eingebunden und 
automatisch zum gruppenunabhängigen Exposé zusammengefügt werden (siehe Textbeispie-
le unter "Neue Mustertexte", Seite 19) 

 
 
Blacklist (Sperre von Mailadressen) 

Bestimmte Mailadressen, z.B. als unseriös erkannte, können für den Anfragen-Abruf und damit für uner-
wünschte automatische Aktionen gesperrt werden. Die sog. Blacklist kann im Anfragenfester per gleich-
namiger Schaltfläche aufgerufen werden: 
 

 
 
Bei der Angabe der zu sperrenden Mailadressen kann auch mit der Wildcard "*"gearbeitet werden: 

▪ *[Name]: z.B. 

z.B. *.spammer.de 

▪ [Name]*:  z.B. 

Hans.Exposesammler@* 

▪ *[Name]*: z.B. 

*@spammer.* 
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Neue Mustertexte  

Mit dem "Exposé für alle Objektgruppen inkl. Anschreiben" sowie dem " Exposé Vermietung für alle Ob-
jektgruppen " wurden neue Textvorlagen als Beispiel für das Textmerge-Konzept eingebunden (inklusive 
aller verknüpften Textbausteine). Diese Exposés funktionieren für alle Objektgruppen, indem automatisch 
unterschiedliche Eckdaten abgerufen werden. Das Exposé ist auch besonders geeignet als Angebotstext 
für den Versand-Manager (s.o.). 
 

Text-Bezeichnung/-Beschreibung Dateiname 

Vertrieb > Exposé 
 

▪ Exposé für alle Objektgruppen inkl. Anschreiben 

Allgemeines Exposé mit Anschreiben - die grup-

penspezifischen Textbausteine finden sich in 'in-

terne Organisation' 

00_expo_gruppenuebergreifend.docx 

▪ Exposé Vermietung für alle Objektgruppen 

Allgemeines Exposé für die Vermietung - die 

gruppenspezifischen Textbausteine finden sich in 

'interne Organisation' 

00_expo_gruppenuebergreifend_Miete.docx 

Interne Organisation 
 

▪ Exposébaustein FIT 

Textbaustein: Objekt-Textblock FIT für gruppen-

übergreifendes Exposé 

tbo_FIT.docx 

▪ Exposébaustein GEW 

Textbaustein: Objekt-Textblock GEW für grup-

penübergreifendes Exposé 

tbo_GEW.docx 

▪ Exposébaustein GRG 

Textbaustein: Objekt-Textblock GRG für grup-

penübergreifendes Exposé 

tbo_GRG.docx 

▪ Exposébaustein GRP 

Textbaustein: Objekt-Textblock GRP gruppen-

übergreifendes Exposé 

tbo_GRP.docx 

▪ Exposébaustein GSO 

Textbaustein: Objekt-Textblock GSO für grup-

penübergreifendes Exposé 

tbo_GSO.docx 

▪ Exposébaustein GST 

Textbaustein: Objekt-Textblock GST für gruppen-

übergreifendes Exposé 

tbo_GST.docx 

▪ Exposébaustein HOF 

Textbaustein: Objekt-Textblock HOF für gruppen-

übergreifendes Exposé 

tbo_HOF.docx 

▪ Exposébaustein WHG 

Textbaustein: Objekt-Textblock WHG für grup-

penübergreifendes Exposé 

tbo_WHG.docx 

▪ Exposébaustein WHS 

Textbaustein: Objekt-Textblock WHS für  grup-

penübergreifendes Exposé 

tbo_WHS.docx 
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Text-Bezeichnung/-Beschreibung Dateiname 

▪ Exposébaustein WGA 

Textbaustein: Objekt-Textblock WGA für grup-

penübergreifendes Exposé 

tbo_WGA.docx 

▪ Exposébaustein FIT Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock FIT für gruppen-

übergreifendes Exposé Miete 

tbom_FIT.docx 

▪ Exposébaustein GEW Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock GEW für grup-

penübergreifendes Exposé Miete 

tbom_GEW.docx 

▪ Exposébaustein GRG Pacht landw. Flächen 

Textbaustein: Objekt-Textblock GRG für grup-

penübergreifendes Exposé Miete 

tbom_GRG.docx 

▪ Exposébaustein GSO Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock GSO für grup-

penübergreifendes Exposé Miete 

tbom_GSO.docx 

▪ Exposébaustein GST Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock GST für gruppen-

übergreifendes Exposé Miete 

tbom_GST.docx 

▪ Exposébaustein HOF Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock HOF für gruppen-

übergreifendes Exposé Miete 

tbom_HOF.docx 

▪ Exposébaustein WHG Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock WHG für grup-

penübergreifendes Exposé Miete 

tbom_WHG.docx 

▪ Exposébaustein WHS Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock WHS für  grup-

penübergreifendes Exposé Miete 

tbom_WHS.docx 

▪ Exposébaustein WGA Miete 

Textbaustein: Objekt-Textblock WGA für grup-

penübergreifendes Exposé Miete 

tbom_WGA.docx 

E-Mail-Vorlagen  

Automatische Antwort - Objektanfrage Versand-Manager_Auto-Antwort.htm 

 
Wird eine Anfrage abgelehnt, dann erfolgt eine Abfrage, ob die Mail-Adresse automatisch in die Blacklist 
aufgenommen werden soll.  
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Weitere neue Funktionen 

Textverwaltung: Anlagenbezeichnung 
Neue Texteigenschaft "Anlagen-Bez.". Bei Verwendung der Text-Vorlage wird diese Bezeichnung für das 
Hauptdokument verwendet, z.B. "Exposé", "Nachweisliste", "Angebot" … 
 
Angebotsausgabe 
Neue Aktion: "Alle Angebote erstellen" im Bereich "Backoffice/Angebotsausgabe". Dabei werden alle 
Angebote unabhängig von der aktuellen Markierung ausgegeben. 
 
Neue Eigenschaft für ics-Download 
Persönliche Einstellungen/AktivitätenTermin/ics-Download bei Speicherung: "Ja, Beteiligte nur als Notiz" 
(empfohlene Einstellung) 
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Vermittlung: Telefonfelder - Verlinkung für Telefonwahl  

Erfasste Telefonnummern wurden verlinkt, damit die Nummer an installierte und eingerichtete Telefon-
Apps zur Anwahl übergeben werden kann. Die Telefonwahl funktioniert ähnlich wie verlinkte E-Mail-
Adressen.  
 
Im nachstehenden Beispiel ist "Skype" als Telefon-App installiert: 
 

 
 
 
Vermittlung: Objekte - Schnellexposé 

Die Funktion "Schnellexposé" nutzt man zur schnellen Druckausgabe eines vordefinierten Exposés per 
Mausklick ohne weitere Eingaben, z.B. im Rahmen einer Büroberatung. Hierbei erfolgt jedoch keine Kon-

taktbuchung. Die Funktion wird über das Objekt ➔ „Optionen“ aufgerufen. 

  

 

Die Definitionsmöglichkeit, welches Textformular für eine spezifizierte 
Objektkategorie gelten soll, finden Sie in den Unternehmens-

Einstellungen (Mitarbeiter-Profil ➔ Klick auf „Einstellungen“ ➔ Register 

„Unternehmen“ ➔ Textverwaltung ➔ Schnellexposé): 
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Vermittlung: Objekte - Schnell-Selektion 

Die Schnell-Selektion ist eine einfache und schnelle Selektion passender Interessenten für ein Objekt.  
Per Mausklick und ohne weitere Eingabe werden direkt die Selektionstreffer präsentiert.  
 
Die Vorgaben für die Selektion basieren auf der Funktion „Objektdaten-Übernahme“. Sie können über die 
dortigen Einstellungsmöglichkeiten angepasst werden. 
 
Aufgerufen wird die Schnellselektion vom Objekt aus durch Klick auf <Schnell-Selektion> in der Funkti-
onsleiste: 
 

 
 
Falls passende Interessenten gefunden werden, erscheint ohne Umweg das Selektionsergebnis zur wei-
teren Verwendung der Daten (Sichtung, Mailing …): 
 

 
 
Per Klick auf den Link <Schnell-Selektion> im Kopf der Trefferliste kann zum Selektionsbildschirm ge-
wechselt werden, um z.B. die gemäß Vorgaben vom Objekt übernommenen Selektions-Kriterien anzu-
passen.  
 
Als Vorgaben werden die Einstellungen der sog. Objektdaten-Übernahme benutzt, d.h. eventuelle An-
passungen können dort vorgenommen werden. Sie wirken sich auf beide Funktionen aus: 
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Vermittlung: Objekte - Detailerfassung 

Das Fenster „Detailerfassung“ - aufrufbar in den Feldern „Details“ bzw. „Infrastruktur“ der Objekt-
Karteikarten „Objekt“ bzw. „Eckdaten“ dient zur einfachen Beschreibung von Objekten per Mausklick. Die 
Suche im Fenster wurde um den Aufruf des Detail-Strukturbaums (Struktur-Symbol am rechten Rand) 
ergänzt: 
 

 
 
Damit wird es einfacher, die für die Detail-Schnellerfassung vorbelegten Merkmale um spezielle Punkte, 
wie z.B. detaillierte Ausstattungsmerkmale, zu ergänzen. Der Detail-Strukturbaum ist mit einer Suchfunk-
tion ausgestattet und bietet auch die Möglichkeit, mehrere Details gleichzeitig auszuwählen und zu über-
nehmen. 
 
 
Vermittlung: Objekte - Kombidokumente 

Im Rahmen der Erfassung von Kombidokumenten eines Objekts kann auch der Fernabsatz-Text ange-
geben, sprich für die Brief-/Angebotserfassung und das Mailing vorbelegt werden. 
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Vermittlung: Objekte - Datenerfassung 

Ergänzung der Objektdatenfelder in der Anzeigengruppe "Bewertung" der Karteikarte "Objekt" um Ver-
kehrswert, Versicherungswert, Einheitswert und Beleihungswert: 
 

 
 
Der Verkehrswert wird zusätzlich in der Anzeigegruppe "Zwangsversteigerung" der Karteikarte "Auftrag" 
angezeigt. 
 
 
Vermittlung: Suchergebnis als Bearbeitungsliste 

Das Suchergebnis, d.h. die gefundenen Daten, können als neue Bearbeitungsliste gespeichert oder einer 
vorhandenen Liste hinzugefügt werden: 
 

 
 
 
Vermittlung: Karteitext - Übersetzung per Schnittstelle 

Optionale Einbindung von "DeepL" zur Übersetzung von Karteitexten. Der DeepL-Übersetzer ist Online-
dienst zur automatischen Übersetzung und bis 5.000 Zeichen kostenfrei. Erster Schritt für die Nutzung in 
OMAKLER: Freigabe des Übersetzers in den Einstellungen (Unternehmen / Allgemein / Externe Links / 
"Übersetzer "DeepL" aktiv"). 
 
Nach der Freigabe in den Einstellungen wird in den Karteitexten am rechten Rand das Symbol zur Über-
gabe des Textes an den Onlinedienst angezeigt: 
 

 
 
Die Textsprache wird in "DeepL" i.d.R. automatisch erkannt. In welche Sprache übersetzt werden soll, 
kann im zweiten Textfeld ausgewählt werden. 
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Der übersetzte Text wird per Symbol in die Zwischenablage übertragen. Er kann von dort in den entspre-
chenden Karteitext eingefügt werden - <Strg+V> oder [Einfügen] aus dem per rechtem Mausklick aufruf-
baren Kontextmenü nach Klick in den Text. Achten Sie bitte darauf, vorher die entsprechende Sprache 
für den Textcontainer umzustellen, wie in unserem Beispiel auf "englisch" (uk). 
 
 
Vermittlung: Aktivitäten - Angebotsstatus 

 
 

Neue Ablehnungsgründe auf mehrfachen Kunden-
wunsch bei Angebotsstatus "kein Interesse": 
▪ Vorkenntnis 
▪ Volumen zu klein 
▪ Volumen zu groß 
 
 

 
 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 27 von 264 

Vermittlung: Aktivitäten - Termin-Anlage - ics-Datei 

Beim Anlegen eines Termins kann dieser per Aktivierung des Kontrollkästchens <ics-Download> automa-
tisch als ics-Datei heruntergeladen werden. Eine "ics-Datei" ist eine Termin-Datei, die von verschiedenen 
Anwendungen von Outlook über Google bis hin zum Apple-Kalender importiert werden kann. Siehe auch 
https://de.wikipedia.org/wiki/ICalendar 
 
 
Vermittlung: Aktivitäten - Kontaktanzeige 

In der Kontaktanzeige wird eine mit PDF-Kennwortschutz verschickte Mail mit einem Schloss gekenn-
zeichnet 

 
 
 
Vermittlung: Aktivitäten - Kennwortschutz der PDF-Anlagen 

Eine wichtige Erweiterung gibt es für Kunden, die den PDF-Kennwortschutz verwenden. 
 

 

Sobald bei der Erfassung die Ausgabe mit 
PDF-Kennwort (1) aktiv ist, werden sämtli-
che PDF-Dokumente mit dem Kennwort des 
Adressaten verschlüsselt. D.h., die PDF-
Dokumente können nun auch als einzelne 
Anlagen kennwortgeschützt verschickt wer-
den. Das Zusammenfügen zu einem PDF-
Dokument per Aktivierung der entsprechen-
den Kontrollkästchen (2) ist nicht mehr nötig, 
um den Kennwortschutz herzustellen. Ach-
tung: Verschlüsselt werden nur die PDF-
Dokumente der Anlage. Angehängte Bilder 
oder Word-Dokumente werden nicht per 
Kennwort geschützt.  

 
 
Vermittlung: Aktivitäten - Mailing mit Kombidokument 

Bei Mailings für Objekte kann, falls vorhanden, das zugeordnete Kombidokument ausgewählt werden: 

 
 
 

https://de.wikipedia.org/wiki/ICalendar


 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 28 von 264 

Vermittlung: Selektion - Beteiligten-Selektion nach Namen 

Objekt- und Interessenten-Selektion nach Beteiligten auf Basis des Namens 
 
 
Vermittlung: Selektion - Neues Selektionskriterium "Preis bis" 

 
 

Mit den neuen Selektionsfeldern "Kaufpreis bis" bzw. 
"Mietpreis bis" ist es möglich, Interessenten-
Preisvorstellungen nicht nur nach einer Spanne, sondern 
einer echten Obergrenze der Kaufpreisvorstellung zu se-
lektieren (z.B. max. bis 350.000 €). 
Die entsprechenden Kriterien sind rein für die Selektion 
von Interessenten gedacht. Falls benötigt, müssen sie 
dem Selektionsbildschirm hinzugefügt werden: Wahl von 
"Kriterium hinzufügen" und dann im Bereich <Objektkrite-
rien / Eckdaten> anhaken und übernehmen. 
 

 
 
Vermittlung: Datenerfassung/-Anzeige - paralleler Zugriff 

Falls eine Karteikarte, z.B. ein Objekt, von verschiedenen Benutzern parallel aufgerufen worden ist, er-
folgt nach Speichern von Änderungen durch einen Benutzer eine Aktualisierungsmeldung an alle Weite-
ren. 
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Textausgabe: Brief-Hintergrund 

Neu ist die Differenzierungsmöglichkeit von verschiedenen Brief-Hintergründen für die erste Seite und für 
Folgeseiten durch Angabe zweier unterschiedlicher PDF-Dateien. Damit kann z.B. für ein Exposé mit 
integriertem Anschreiben auf der ersten Seite ein Briefpapier mit Firmenadresse benutzt werden und für 
die folgenden Exposé-Seiten Briefpapier nur mit dem reinen Logo: 
 

   
 
Dies gilt für folgende Bereiche: Textverwaltung, Brief/Angebot, Mailing, Aushang/Musterexposé, Nach-
weisliste und Kombi-Dokumente 
 
Um die neue Funktion zu nutzen, muss sie zunächst in den Firmeneinstellungen freigeschaltet werden. 

 

Die Einstellung "PDF-Hintergrund unterschiedlich" finden Sie in 

den Unternehmens-Einstellungen (Mitarbeiter-Profil ➔ Klick auf 

„Einstellungen“ ➔ Register „Unternehmen“ ➔ Textverwaltung ➔ 

Allgemein). 
 
Beachten Sie, dass die Verwendung von neuen Brief-
Hintergründen evtl. Anpassungen notwendig machen können (Tex-
te, Vorbelegungen der PDF-Hintergründe bei Texten und Kombi-
Dokumenten, Profilen …) 

 

 

Nach Aktivierung der Einstellung werden in den betreffenden Funk-
tionen jeweils zwei Definitionsfelder für PDF-Hintergründe aufge-
teilt in „Erste Seite“ und in „Folgeseiten“ angezeigt. 
 
Beachten Sie bitte folgendes:  
Auch wenn der PDF-Briefhintergrund für das komplette Dokument 
gelten soll, müssen beide Felder Einträge enthalten! Falls die erste 
Seite und Folgeseiten denselben Hintergrund erhalten sollen, wäh-
len Sie in beiden Feldern einfach dieselbe Datei aus. 

 
 
Textverwaltung: Erweiterung der Text-Platzhalter 

Die Platzhalter wurden um die in den Unternehmenseinstellungen eingerichteten Mehrwertsteuersätze 
ergänzt: In der Platzhalter-Gruppe/-Kategorie (Mitarbeiter-/Firmendaten) finden Sie die "Volle MwSt." und 
die "Ermäßigte MwSt.." für die Übernahme in Ihre Texte. 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 30 von 264 

 
Mit dem für die Kommunikationsdaten vorgesehenen Attribut AUSGABE="ALLE" werden alle Kommuni-
kationsdaten, z.B. Telefonnummern, durch Komma getrennt mit dem Zusatz "priv." bzw. "gewerblich" 
ausgegeben. Beispiel:  
<aTelefon [804] AUSGABE="ALLE"> 
0561/959990 (priv.), 0561/9599999 (gew.)  
 
 
Textverwaltung: Tabellen mit Objektauflistung 

Mit dem Attribut <fOWDHLG_ANFANG TAB="1"> werden Leerzeilen zwischen den Objektblöcken unter-
drückt. Beispiel: 
<fOWDHLG_ANFANG TAB="1"> 

LfdNr Kurzbez Ort Strasse   

<oLFDNR [0] NK="0"> <oKurzbezeichnung [11]> <oOBJ_Ort [10089]> <oOBJ_Strasse [10089]>   

<fOWDHLG_ENDE> 

 
 
Eigene Reports: Mailing  

Bei den im Hintergrund erstellten Mailings für die Druckausgabe wurde eine Fertigstellungsmeldung zur 
möglichen sofortigen Ausgabe der PDF-Datei eingebaut. Darüber hinaus wird ein Mailing nicht nur in den 
"Eigenen Reports" des zuständigen Bearbeiters (Bkz), sondern auch in denen desjenigen Mitarbeiters 
anzeigt, der für die Durchführung verantwortlich war (Mkz). 
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Anfragen: Erweiterung der Kennzeichnungen 

1. Bei Kunden, die ein Objekt über verschiedene Portale angefragt und bereits ein Angebot bekommen 
haben, wird dies kenntlich gemacht: Es erscheint "Kontakt vorhanden" und im Tooltip die letzten 5 
Kontakte 

2. Durch die Ampel wird bei automatisch zugeordneten Interessenten der Aktivstatus kenntlich gemacht, 
z.B. ob er noch aktiver Interessent oder bereits zum Löschen freigegeben ist: 

 
 
 
Anfragen: Alle ablehnen 

Mit der Schaltfläche <Alle ablehnen> können alle aktuell aufgelisteten Anfragen komplett abgelehnt wer-
den, z.B. alle erledigten Anfragen (mit dem entsprechenden Status gefilterten):  

 
 
 
Anfragen: Einlesen per IMAP 

(Administration – Verwaltung – E-Mail-Anfragen – Bearbeiten) 

 

Beim Einlesen von Anfragen wird IMAP als 
Protokolltyp unterstützt.  
 
IMAP bietet beim Laden der Anfragen den 
Geschwindigkeitsvorteil, dass die relevanten 
Nachrichten des Servers vorgefiltert werden 
können, während beim POP3-Protokoll der 
komplette Posteingang des E-Mail-Kontos 
durchsucht werden muss.  
 
Zur Umstellung muss der Protokolltyp in den 
Einstellungen des Anfragenkontos auf 
"IMAP" eingestellt werden. ACHTUNG: Ggf. 
ist es nötig, auch weitere Angaben wie Ser-
ver, Port und Verschlüsselung anzupassen 
(vgl. dazu die Informationen des Mail-
Providers). 

 
Eine Umstellung auf das IMAP-Protokoll ist grundsätzlich zu empfehlen. 
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Anfragen: Automatischer Abruf 

(Administration – E-Mail-Anfragen – Bearbeiten) 
Der Abruf von Anfragen kann nun automatisch erfolgen. Dazu muss beim entsprechenden Konto im 
Fenster "E-Mail-Anfragen" das Kontrollkästchen "Auto" aktiviert werden: 
 

 
Es wird u.a. aus Geschwindigkeitsgründen dazu geraten, das Protokoll für den Abruf von Anfragen auf 
"IMAP" umzustellen (siehe Kap."Anfragen: Einlesen per IMAP", Seite 31). 
Auf dem Heute-Bildschirm wird die "Gesamtübersicht" in kurzen Zeitabständen automatisch aktualisiert, 
so dass Sie dort direkt sehen können, wenn neue Anfragen ermittelt wurden. 
 
 
Heute - Gesamtübersicht: E-Mail-Rückläufer 

In die Gesamtübersicht wurde der neue Punkt "E-Mail-Rückläufer" aufgenommen. Hier stellen wir Ihnen 
Informationen über per OMAKLER (nicht den evtl. eingerichteten E-Mail-Client!") verschickte, aber z.B. 
aufgrund einer falschen Mailadresse nicht zustellbare Nachrichten zusammen: 

 
 
Die Übersicht erhält man per Klick auf die Anzahl der E-Mail-Rückläufer (1). Es öffnet sich die Liste mit 
den Rückläufern. Ein Pop-Up-Fenster mit technischen Informationen wird per Klick auf das Symbol (2) 
angezeigt. Über das Kreuz am rechten Rand (3) können Sie einen bereits von Ihnen geprüften Rückläu-
fer-Eintrag zur besseren Übersicht löschen. Per <alle löschen> werden sämtliche Einträge entfernt (4). 
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Maklerrecht: Bestätigung der Provisionsvereinbarung 

 
Automatische Kontaktbuchung  

Über <Administration ➔ Verwaltung ➔ Auto-Kontaktbuchung> können die gewünschten automatischen 

Buchungen definiert werden. Hier wurde die "Bestätigung Käuferprovision" neu hinzugefügt. 

 
 
Wenn aktiv, wird bei Bestätigung der Provisionsvereinbarung durch den Interessenten ein Autokontakt (1) 
gebucht: 

 
 
Der Text der Bestätigungsmail wird als Kontakttext gespeichert. Per Symbol (2) können Sie sich den 
Mailtext (3) anzeigen lassen. 
 
Kennzeichnung bestätigte Provisionsvereinbarung im Fernabsatzfenster 

 Im Fernabsatz-Fenster werden zusätzlich zur besseren Übersicht eingegangene Bestätigungen der 
Provisionsvereinbarung per Symbol gekennzeichnet: 
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Faktura: Rechnungsmodul 

▪ Neue Felder für Teilzahlungen bei Rechnungserfassung  
▪ Filter für das Mahndatum sowie Teilzahlungen in den Übersichten  
▪ Bei Erfassung eines Gutschriftsbetrags, z.B. für ein vorab erstelltes Wertgutachten, wird dieser auto-

matisch vom Gesamtbetrag abgezogen (Achtung: setzt Anpassung des Rechnungsformulars voraus!) 
 
 
Aktivitäten: Übertragung von Profilen auf andere Mitarbeiter 

 

Eigene Profile (Brief/Angebot, Kontakt. 
Mailing usw.) können auf andere Mitar-
beiter übertragen werden.  
Voraussetzung: Der übertragende Mitar-
beiter hat die Priorität 8 (siehe Administ-
ration/Mitarbeiter/Rechte). 

 
 
Administration: Zusatzfelder im Firmenstamm 

 

Im Firmenstamm (Administration – Fir-
menstamm) kann der Bereich "Gewer-
bedaten" um Zusatzfelder erweitert wer-
den (1).  

Die Feldplatzhalter zur Ergänzung der 
Texte können Sie per entsprechendem 
Link (2) zum Kopieren via Zwischenab-
lage in Texte einblenden. 

 
 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 35 von 264 

Administration: Austausch von PDF-Dokumenten im Firmenstamm 

 

Im Firmenstamm (Administration – Fir-
menstamm) können zugewiesene PDF-
Dokumente nun ausgetauscht werden. 
Damit entfällt z.B. die Neuzuweisung von 
Hintergründen zu Kombidokumenten, da 
der interne Dateiname bestehen bleibt.  

Der Austausch wird per Symbol gestar-
tet. Auch das AGB-Dokument und die 
Datenschutzerklärung können nun aus-
getauscht werden.  
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Neue Mitarbeiter- und Unternehmens-Einstellungen 

(Mitarbeiter-Profil ➔ Klick auf „Einstellungen“ ➔ Register „Unternehmen“ oder "Vermittlung (Mkz)") 

 
Objektarten-Ausschluss 
(Unternehmen / Allgemein – Objekte) 
Mit der Einstellung "Objektarten-Ausschluss" können zwecks besserer Übersicht nicht benötigte Objektar-
ten von der Anzeige in der Auswahl ausgeschlossen werden. Im Bereich "Allgemein – Objekte" wird der 
sog. Ausschluss definiert, indem in der Strukturauswahl der Einstellung die nicht benötigten Objektarten 
markiert werden. Beispiel: Wird z.B. nicht mit Gewerbeobjekten gemakelt, werden die betreffenden Ob-
jektarten nicht benötigt und können für die Anzeige deaktiviert werden.  
 
E-Mail-Absender 
(Unternehmen / Allgemein / E-Mail-Einstellung) 
Die Einstellungen für den Mailabsender wurden um den Eintrag "nicht_antworten@immobilienservice.net" 
ergänzt. Diese Auswahl ist als Alternative zu "noreply@omakler.net" gedacht, da "noreply" nicht für alle 
Empfänger verständlich ist. 
 
Umbenannt wurde der Eintrag "OMAKLER-Standard": Er lautet nun ab Version 2.1.1 "Mkz-E-Mail-
Adresse (SPF beachten)". Der Grund für die Umbenennung: Die Auswahl und Nutzung dieses Verfah-
rens ist aufgrund aktueller Sicherheitsregeln (Sender Policy Framework (SPF)) im Mailverkehr nicht län-
ger empfehlenswert und stellt somit nicht den OMAKLER-Standard dar. Wir empfehlen Ihnen die Nutzung 
von „noreply@omakler.net“ oder von "nicht_antworten@immobilienservice.net". 
 
Prüfung E-Mail-Adresse 
(Unternehmen / Allgemein / E-Mail) 
Per Aktivierung der Einstellung "Prüfung E-Mail-Adresse" kann die entsprechende Prüfung eingestellt 
werden. Bei Eingabe der Mailadresse wird auf das korrekte Format geprüft und ebenso bei Aufruf der 
Karteikarte. 
 
Übersetzer 
(Unternehmen / Allgemein / Externe Links) 
"Übersetzer "DeepL" aktiv" zur Freigabe der Nutzung des gleichnamigen Onlinedienstes. 
 
Mail-Anlagen 
(Unternehmen / Allgemein / Mail-Anlagen) 
Hier kann optional eingestellt werden, dass AGB und Datenschutz-Erklärung getrennt statt in einem Do-
kument verschickt werden. Für diesen Fall können die gewünschten Dokumentbezeichnungen für die 
dann getrennten AGB, Datenschutz-Erklärung sowie Hauptdokument (Exposé) angepasst werden. 
 
Anfragen/Tipps 
(Unternehmen / Vorbelegungen) 
Vorbelegungen der Anrede und der Briefanrede bei der automatischen Anlage von Anfragern und Tipps 
als Interessenten. 
 
Vorbelegungen Kombidokumente 
(Unternehmen / Vorbelegungen / Kombidokumente) 
Drei neue Vorbelegungen für Kombidokumente: "Textdatei", "PDF – Erste Seite" und "PDF – Folgesei-
ten". Wenn der Textdatei PDF-Hintergründe zugewiesen sind, haben diese Priorität. 
 
PDF-Hintergründe (Erste/Folgeseiten) 
(Unternehmen / Textverwaltung / Allgemein) 
Aktivierung der von "PDF-Hintergrund unterschiedlich", um zwei verschiedene Hintergründe für die erste 
und die Folgeseiten eines Dokuments festlegen zu können. 
 
Liste/Aufruf Karteikarte 
(Vermittlung (Mkz) / Allgemein / Ansicht) 
Die Einstellung Liste/Aufruf Karteikarte wurde um den Eintrag "neuer Tab" ergänzt. 
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Karteitextgruppe 
(Vermittlung (Mkz) / Allgemein) 
In den Rubriken Adressen, Interessenten und Objekte kann die Karteitextgruppe bei Aufruf vorbelegt 
werden. Werden bei Objekten hauptsächlich die IMMOPOOL-Karteitexte genutzt, kann per Einstellung 
Karteitext-Grp. bei Aufruf definiert werden, dass "IMMOPOOL" und nicht "Immobilien" zunächst aufge-
klappt werden. 
 
Kontaktart-Auswahl 
(Vermittlung (Mkz) / Aktivitäten) 
Per Einstellung <Anzeige erste Kontaktartgruppe> kann definiert werden, welche Obergruppe in der 
Auswahlbox der Aktivitätenerfassung zuerst markiert werden soll, z.B. "Back-Office" statt "Ausgang" 
 
Faktura (Rechnungserinnerung) 
(Vermittlung (Mkz) / Erinnerungen / Rechnungen) 
Für Rechnungen wurden die Erinnerungseinstellungen ergänzt: Erinnerung (j/n), Erinnerung für 
(Mkz/Bkz), Betreff Erinnerung (Text) und Betreff Mahnung (Text).  
 
Interessentenstatus bei Neuanlage 
(Vermittlung (Mkz) / Interessenten) 
Neue Vorbelegung für den Status bei Neuanlage eines Interessenten. 
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Tippgeber-Modul: Erweiterungen 

Mail-Benachrichtigung beim Annehmen/Ablehnen eines Tipps  
In den Einstellungen <Administration/Firma/Tippgeber/E-Mail an Tippgeber> können Texte für die Be-
nachrichtigung von Tippgebern für folgende Fälle erfasst und aktiv geschaltet werden: 
▪ Interessenten-Tipp annehmen 
▪ Objekt-Tipp annehmen 
▪ Interessenten-Tipp ablehnen 
▪ Objekt-Tipp ablehnen 
 
Tippgeber-Übersicht 
Die Übersicht wird wie die Gesamtübersicht automatisch jede fünf Minuten aktualisiert, so dass neue 
Tipps automatisch auch ohne manuelle Aktualisierung angezeigt werden. 
 
Einleitungstext für die Tippgeber-Registrierung 
Einstellungen <Administration/Firma/Tippgeber/Tippgeber-Darstellung>: "Darstellung Text #4" 
 
Interessenten-Tipps: Manuelle Abgleichsoption mit Bestandsdaten 
Bei der Bearbeitung eingegangener Tipps ist der Abgleich und die Zuordnung mit dem Interessenten- 
bzw. Eigentümer-Bestandsdaten möglich. 
 
Tippgeber-Reports 
Erweiterung der Selektionsmöglichkeiten 
Ergänzung der Auswertungsmöglichkeiten für Objekt-Tipps, die zum Auftrag bzw. zum Erfolg führten 
("Auftrag von/bis" sowie "Vertrag von/bis) 
 
Neuer Report 
Tipps nach Geschäftsstellen 
 
Geschäftsstellen-Zuordnung 
Bei der Übernahme eines Tipps wird neben dem Tippgeber auch die Geschäftsstelle in das Feld "Zusatz" 
und das Tipp-Datum in das Feld "Bemerkung" des Interessenten-Beteiligten übernommen.  
 
Tippgeber: Unternehmens-Einstellungen 
(Einstellungen / Unternehmen / Tippgeber / …) 
Firmenfelder anzeigen 
(Tippgeber-Registrierung) 
Anzeige der Felder "Geschäftsstelle", "Organisationseinheit" sowie "Personal-Nr". 
 
Ohne Tipperfassung 
(Tippgeber-Registrierung) 
Beim Login ist nur die Registrierung, aber nicht die Erfassung aktiv. 
 
zulässige Tipp-Art 
Mit dieser Einstellung kann man angeben, welche Art von Tipps bei der Erfassung zulässig sind (Interes-
senten, Objekte oder beides). 
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06/2020 
 
Mehrwertsteuer-Anpassung 

 
Für den 01.07.2020 wurde von der Bundesregierung eine für ein halbes Jahr geltende Senkung des 
Mehrwertsteuersatzes angekündigt. OMAKLER erleichtert Ihnen mit einer Zusatzfunktion die Anpassung 
der Provisionssätze. 
 
Die in den Bereich <Vermittlung - Organisation> integrierte Funktion 
▪ berücksichtigt die Objektdatenfelder „Käuferprovision in %“, „Verkäuferprovision in %“ sowie 

„Mieterprovision x-fach“ und „Vermieterprovision x-fach“ der Karteikarte „Auftrag“, 
▪ bietet Vorfilter nach Aktivcode, Status, Bkz sowie sonstige Ausschlusskriterien für abgewickelte 

Objekte (Abmeldung wg., Abwicklungsprovisionsdaten ausgefüllt), 
▪ beinhaltet die Definition der umzusetzenden Werte (alter/neuer Wert) pro Provisionsfeld, 
▪ berechnet automatisch die Provisionsbeträge (€) neu, 
▪ lässt sich mehrmals mit verschiedenen Werten durchführen, bis sämtliche Provisionssätze umge-

stellt worden sind, 
▪ protokolliert automatisch die Änderungen und überträgt diese auch automatisch ins Internet an 

IMMOPOOL (inkl. evtl. Weiterleitungen per Mediaservice) 
 
Umgesetzt werden die Provisionsdaten der Objektseite "Auftrag“: Die auf „Abwicklung“ er-

fassten Provisionsdaten 
bereits vermarkteter Ob-
jekte werden nicht ange-
passt. Zusätzlich kann 
definiert werden, ob die 
Daten der Seite „Auftrag“ 
bei "abgewickelten" Ob-
jekten angepasst werden 
sollen. Als „abgewickelt“ 
werden in diesem Zu-
sammenhang solche Ob-
jekte verstanden, bei de-
nen auf der Seite "Abwick-
lung" Provisionsdaten 
bzw. Einträge im Feld 
"Abmeldung wg." vorhan-
den sind.  

 

Definition der umzusetzenden Werte 
Unter der Voraussetzung regional unterschiedlicher Provisionssätze und unterschiedlicher individueller 
Erfassungspraxis (z.B. Brutto- oder Nettoprovisionen) wird feldweise durch Eingabe des Quell- und des 
Zielwertes definiert, welche Provisionssätze wie umgewandelt werden. Die Umstellung ist mehrfach mit 
anderen Werten durchführbar, bis sämtliche beim Anwender gebräuchlichen Provisionssätze umgestellt 
sind. Beispiel: Arbeitet der Anwender bei Mieterprovisionen grundsätzlich mit dem Brutto-Provisionssatz 
einer 1,19-fachen oder 2,38-fachen Monatsmiete, im Bereich der Käuferprovision aber objektabhängig 
mit 3,57 % oder auch 5,95 % vom Kaufpreis, so sind zwei nacheinander durchzuführende Anpassungen 
erforderlich: 
 

Feld 1. Anpassung 2. Anpassung 

 alter Wert neuer Wert alter Wert neuer Wert 

Käuferprovision in % 3,57 3,48 5,95 5,80 

Verkäuferprovision in % 3,57 3,48 0,00 0,00 

Mieterprovision x-fach 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vermieterprovision x-fach 1,19 1,16 2,38 2,32 
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Aufruf: 
Vermittlung - Organisati-
on - MwSt.-Anpassung 

Ablauf: 
1. Vorfilter (Status, ab-

gewickelte Objekte 
ausschließen) 

2. Feldweise Erfassung 
der umzustellenden 
Mehrwertsteuer-
Sätze (alter Wert / 
neuer Wert) 

3. Start der Anpassung 
per gleichnamiger 
Schaltfläche  

 
Die Schritte können mit anderen Werten wiederholt werden, bis alle in Frage kommenden Provisionssät-
ze umgestellt worden sind. 
 
Weitere Hinweise 
 
Umstellungszeitpunkt 

Die Umstellung muss zum 01.07.2020 durchgeführt werden, da andernfalls unkorrekte Provisionswerte in 
Angebotstexten und IMMOPOOL veröffentlicht würden. Vorbereitende Maßnahmen z.B. im Bereich der 
Textanpassungen können sein, sich auf 16% angepasste Textformulare als Kopien anzulegen, um diese 
dann vom 01.07.2020 an für die nächsten sechs Monate zu benutzen. 

 

Textanpassungen 

▪ Wenn fest eingegebene Textpassagen wie z.B. „einschließlich der gesetzlichen 19 % MwSt.“ in den 
Schreiben und Exposés benutzt werden statt Platzhalter, muss der Anwender den Wert korrigieren. 

▪ In den Textformularen für die "Faktura" müssen nur ggf. geänderte feste Textpassagen mit dem Be-
standteil „19 % MwSt.“ angepasst werden. Ansonsten erfolgt keine Berechnung, sondern es werden 
per Feldplatzhalter die vorher errechneten Werte des Rechnungsdatensatzes abgerufen. Dies gilt 
selbstverständlich für alle Rechnungsformulare, die vom Anwender auf Basis der Mustertexte erstellt 
worden sind. 

 

Faktura: Einstellungen 

In den Unternehmens-Einstellungen von OMAKLER sollte zum betreffenden Zeitpunkt die Vorbelegung 
des Mehrwertsteuer-Satzes auf den neuen Wert 16 % geändert werden:  
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12/2019  
 
Textvorlagen: Textmerge 

 
„Textmerge“ ist ein neues OMAKLER-Verfahren im Bereich der Texterstellung bzw. -ausgabe. Mit "Text-
merge" kann aus mehreren als Textbaustein genutzten Textdateien ein komplettes Dokument automa-
tisch und bedingungsgesteuert zusammengefügt werden. Als Textbaustein genutzt werden können 
DOCX-Dokumente, die hochgeladen und in OMAKLER eingebunden sind. 
 
Steuerworte für Textdateien:  
Das Steuerwort für die Textmerge-Funktion ist hat folgende Grundform:  
<xTEXTDATEI DATEINAME="Dateiname"> 

 
Der Dateiname, der im Steuerwort angegeben werden muss, kann erstens aus einem festen Namen 
bestehen und so fest auf eine im OMAKLER-Textsystem integrierte, ganz bestimmte Textdatei verwei-
sen. Beispiel:  Ein Textbaustein "tbi_angebot.docx" soll als Baustein für das Anschreiben eines Exposés 
genutzt werden soll. In diesem Fall müsste das Steuerwort im Textmerge-Formular wie folgt lauten:  
<xTEXTDATEI DATEINAME="tbi_angebot.docx"> 

oder 
<xTEXTDATEI DATEINAME="tbi_angebot"> 

(die Erweiterung ".docx" wird automatisch ergänzt.) 
 
Der Dateiname kann zweitens aber auch als variabler Name zur Bedingungssteuerung eingesetzt wer-
den, um automatisierte Konzepte zu realisieren.  
 
Beispiel: Exposé-Vorlage passend für alle Objektkategorien 
Die Schwierigkeit bzw. die Anforderung an ein gruppenübergreifendes Exposé ist, dass für jede Objekt-
Kategorie, z.B. Haus, Wohnung oder Grundstück, unterschiedliche Eckdaten berücksichtigt werden müs-
sen. Bis dato wurde diesem Umstand der unterschiedlichen Eckdaten pro Kategorie durch Erstellung und 
Verwendung separater Textvorlagen pro Objektgruppe Rechnung getragen.  
 
Mit Hilfe von „Textmerge“ können gruppenbezogene Vorlagen nun als Textbausteine variabel in ein Text-
formular, das die allgemeinen Teile eines Angebots enthält, eingebunden und automatisch zum Exposé 
zusammengefügt werden. Dazu wird automatisch der zur Kategorie des aktuellen Objektangebots pas-
sende Eckdaten-Baustein abgerufen. 
 
Der Datei-Verweis im Steuerwort wird aus einem Namen sowie einem Platzhalter zusammengesetzt. Der 
Feldplatzhalter gibt an, welcher Inhalt geprüft werden soll, z.B. im Falle der Exposé-Vorlage Vorlage für 
alle Kategorien 
<xTEXTDATEI DATEINAME="tbo_<oOBJEKTKATEGORIE [0]>"> 

 
In dem Fall würde der hinter den Dateinamens-Bestandteil "tbo_" gehängte Platzhalter  
<oOBJEKTKATEGORIE [0]> genutzt, um bei der Brief-/Angebotserstellung zu ermitteln,  

1. welcher Objektkategorie das aktuelle Objekt gehört, 
und  

2. ob ein entsprechendes Textbaustein-Dokument existiert. 
 
Handelt es sich z.B. um eine Wohnung mit der Kategorie „WHG“ wird der Textbaustein mit Namen 
"tbo_WHG.docx" gesucht, und bei der Ausgabe anstelle des Steuerworts eingemischt. Dieser Textbau-
stein kann z.B. die pro Objekt-Kategorie variable Eckdaten-Übersicht für Wohnungen enthalten. Wenn 
das aktuelle Objekt ein Grundstück mit der Kategorie „GRP“ ist, wird entsprechend der "tbo_GRP.docx" 
gesucht und eingemischt. 
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Schaubild zur Funktionsweise 
 

 
 
Wenn im Text das Steuerwort <xTEXTDATEI DATEINAME="tbo_<oOBJEKTKATEGORIE [0]>">  

enthalten ist, wird im Rahmen der Angebotsausgabe  die IMMOPOOL-Kategorie des aktuell auszuge-
benden Objekts ermittelt. Handelt es sich z.B. um ein Objekt der IMMOPOOL-Gruppe = WHG (Wohnun-
gen), wird  geprüft, ob in der Textverwaltung der Textbaustein tbo_WHG.docx existiert. Wenn dies der 

Fall ist, werden  die Platzhalter im Textbaustein durch die echten Objektdaten ersetzt, und der Text-
block anstelle des Steuerwortes in den Kompletttext für das Angebot eingefügt. 
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11/2019 
 
Textvorlagen: Mailbetreff 

 
Mit dem folgendem Steuerwort kann in der Textvorlage eine automatische Mail-Betreffzeile für die zu 
erstellende Nachricht definiert werden: 
{BETREFF_ANFANG} Inhalt Betreff {BETREFF_ENDE} 

Der Inhalt der Betreffzeile kann aus Text und auch Platzhaltern bestehen. Das Steuerwort finden Sie in 
der Feldübernahme unter wird innerhalb des Textformulars im Bereich des Mail-Begleittextes eingefügt. 
(Stichwort <fE-MAIL_TEXTBEREICH_ANFANG> und <fE-MAIL_TEXTBEREICH_ENDE>). Sie finden es 

unter „Aktivitäten/Sonstiges“ in der Feldübernahme: 
 

 
 
Beispiel: 
In der Betreffzeile der Nachricht sollen die Objektart und Ort des Objekts via Platzhalter eingebunden 
werden, damit der Kunde schon im Betreff einen Hinweis auf das angebotene Objekt erhält. Hierzu wird 
folgende Zeile in den Mailtextbereich eingefügt: 
{BETREFF_ANFANG} Immobilienangebot <oObjektart [9162]> in <oObj_PLZ [16]> 

<oObj_Ort [16]> {BETREFF_ENDE} 
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Beim Versand wird der Mailbetreff automatisch wie gewünscht inklusive der Objektdaten statt der Platz-
halter erzeugt.  
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Vermittlung: Datenerfassung 

 
Briefanrede 
Im Fall der „Briefanrede“ können Sie zusätzlich folgende Anredeformen nutzen: 

▪ Sehr geehrte Frau [Nachname],#sehr geehrte Frau [Partner], 
▪ Sehr geehrte Frau [Partner],#sehr geehrte Frau [Nachname], 
▪ Sehr geehrter Herr [Nachname],#sehr geehrter Herr [Partner], 
▪ Sehr geehrter Herr [Partner],#sehr geehrter Herr [Nachname], 
▪ Guten Tag Frau [Nachname],#guten Tag Frau [Partner], 
▪ Guten Tag Frau [Partner],#guten Tag Frau [Nachname], 
▪ Guten Tag Herr [Nachname],#guten Tag Herr [Partner], 
▪ Guten Tag Herr [Partner],#guten Tag Herr [Nachname], 

 
 
Preisbezeichnung 
Das Objekt-Feld „Preisbezeich-
nung“ (Unterdrückung der Preisan-
zeige im Internet durch Texteinga-
be wie „auf Anfrage“) wird auch bei 
der Vermarktungsart „Miete“ ange-
zeigt (bislang nur bei „Kauf“ bzw. 
„Kauf/Miete“). 
 

 
 
 
 
Vermittlung: Karteitexte im Word-Format 

 
Die neue Option, Karteitexte im Word-Format anzulegen, bietet umfangreiche Formatierungsmöglichkei-
ten für Textbeschreibungen. Vor allem die Objekt-Texte können Sie mittels Funktionen wie Schriftforma-
tierung (z.B. fett gesetzte Überschriften), Absatzformatierung (Aufzählungen, Einrückungen) bis hin zum 
direkten Einfügen von Bildern und Grafiken besonders gestalten. 
 

 

Das Word-Format ist vor allem für die internen Karteitextgruppen interessant, z.B. um Objekt-
Beschreibungen der Textgruppe „Immobilien“ oder „Anzeigen“ vorformatiert via Platzhalter 
bzw. Steuerworte in Angebotstexte und Exposés einzubinden. Die für die Internetübertragung 
vorgesehenen Texte der Rubrik „IMMOPOOL“ werden weiterhin für das Web als reiner Text 
ohne besondere Formatierungen übertragen. 

 
Word-Funktionen für Karteitexte finden Sie jeweils unter dem angezeigten Textbaustein im Abschnitt 
„Word-Dokument“ (Upload, Textbearbeitung öffnen, Download und Löschen). Zum Aufruf der Anzeige 
des Word-Textes mit der integrierten Textbearbeitung klicken Sie auf das Text-Icon am rechten Rand des 
Dateinamens. Existieren in einer Rubrik ein Text sowie zusätzlich ein Word-Karteitext im DOCX-Format, 
so geht der Word-Text jeweils vor bei der Einbindung in Textformulare bzw. beim Übertragen. 
 
Bei komplexeren Karteitexten mit umfangreicheren Formatierungen ist zu empfehlen, die Texte lokal mit 
MS-Word zu erstellen und zu gestalten, um sie dann per Upload zum Server hochzuladen (bzw. per 
Download zur Bearbeitung herunterzuladen). Die Textbearbeitung bietet dagegen nur die gängigen For-
matierungsmöglichkeiten für einfacher gestaltete Textbausteine. 
 
 
 

https://test.omakler.net/Vermittlung/Interessenten/Suche
https://test.omakler.net/Vermittlung/Interessenten/Suche
https://test.omakler.net/Vermittlung/Interessenten/Suche
https://test.omakler.net/Vermittlung/Interessenten/Suche
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Vermittlung: Mailing mit Beteiligten-Info 

 
Auch im Rahmen von Mailings kann die Beteiligten-Info, sprich die automatische Weiterleitung der Infor-
mation über die betreffende Aktivität, genutzt werden, in dem das gleichnamige Kontrollkästchen aktiviert 
wird: 
 

 
 
In diesem Fall erhalten alle Beteiligten, die für eine „Automatische Info“ vorgesehen sind, die entspre-
chende Information. 
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Vermittlung: Textauswahl mit Vorschau 

 
Bei der Textauswahl in Rahmen von Aktivitäten haben Sie zur besseren Übersicht und Auswahl die Mög-
lichkeit, eine Textvorschau im PDF-Format aufzurufen. Beim Bewegen des Mauszeigers auf eine Textzei-
le in der Textauswahl wird zum Aufruf des Vorschautextes am linken Rand ein PDF-Icon angezeigt: 
 

 
 
Die Muster-PDF-Datei zeigt das Textformular mit den Feldplatzhaltern an. 
 
 
Schnellstartleiste: Ergänzung um „Aushang / Musterexposé“ 

 
Zur persönlichen Schnellstart-
Leiste „neue Aktivität“ (am unte-
ren linken Fensterrand) kann nun 
auch „Aushang / Musterexposé“ 
per Drag & Drop nach Aufklappen 
der Leiste hinzugefügt werden.  
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Neue Einstellungen: Unternehmen 

 
Allgemein – Anfragen - „Text in Kont.-Bemerkung übernehmen“:  
Der Anfragetext wird bei der automatischen Buchung als Text in die Kontaktbemerkung eingefügt 
 
Vorbelegungen – Objektanfragen – „Datum“:  
Voreinstellung für die Buchung von Objektanfragen, welches Datum bei der automatischen Kontaktbu-
chung verwendet werden soll  

▪ Aktuelles Datum (Datum der Verarbeitung der eingelesenen Anfrage) 
▪ Datum E-Mail 
▪ Datum Anfrage 

 
Tippgeber – Tipp-Erfassung 

▪ „Zulässige Vermarktungsart“: Auswahl von Kauf, Kauf/Miete oder Miete 
▪ „Objektgruppe ohne Objektart ausblenden“:  

Zur Vereinfachung der Objektartauswahl werden Obergruppen, für die keine Objektarten für die 
Tippgeber-Erfassung freigegeben worden sind, ausgeblendet 

▪ „Wunsch-Berater ausblenden“: Das Erfassungsfeld „Wunsch-Berater“ wird nicht angezeigt  - 
wenn z.B. die Zuständigkeiten für die Tippgeber geregelt sind 
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05/2019  
 
Objekte: Bildbearbeitung 

 
Die bisherige Bildbearbeitung musste deaktiviert werden, da der Anbieter die Funktionalität in gewohnter 
Form nicht mehr weiterführt. Ersatzweise haben wir eine Anwendung für Sie eingebunden, die a) die 
Daten nicht mehr an andere fremde Server auslagert und b) einfacher zu bedienen ist.  
 
Verwendet wird hierfür ein Fremdanbieter-Tool, auf dessen zukünftige Entwicklung (Funktionen) wir kei-
nen Einfluss haben. Wir gehen jedoch davon aus, dass die Bildbearbeitung für Sie hilfreich sein wird. 
 
 
Aktivierung der Bildbearbeitung 
 
In den Firmeneinstellungen können Sie die Bild-
bearbeitung aktivieren. 
 

 
 

Setzen Sie den Haken bei „Bildbearbeitung“ und 
klicken Sie anschließend am Ende der Liste auf 
[Speichern]. 

 
 

Anschließend können Sie in der Bildleiste die 
Bildbearbeitung aufrufen. 
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Oberfläche der Bildbearbeitung 
 
Von dem Objektbild ausgehend wird ein weiteres Browserfenster mit der Bildbearbeitung geöffnet. 
 

 
 
 

 
 
1 Menüleiste 

z.B. Hinzufügen eines weiteren Bildes (Logo), Zoom, Rückgängig, Protokoll…  
 

2 Funktionsleiste 
Hier kann auf die verschiedenen Funktionen der Bildbearbeitung zugegriffen werden, um das 
Bild anzupassen  
 

3 Fläche 
Arbeitsbereich 
 

 

 

Grundsätzlich gilt: OMAKLER legt bei Bildanpassungen keine Sicherungskopie an. Wenn Sie 
auf „Speichern“ klicken, wird das Bild so geändert an OMAKLER übergeben. Eine Ursprungs-
version müssen Sie, wenn gewünscht, lokal vorhalten, d.h. auf dem eigenen Rechner spei-
chern). 
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Die wichtigsten Funktionen 
 
Jede Funktion muss mit dem Befehl „Anwenden“ abgeschlossen werden.  
 

 

Mit den Filtern kann man in der Regel verfremdende Effekte erzielen. Das ist bei Immobi-
lien i.d.R. jedoch nicht sinnvoll. Einen der angebotenen Filter können Sie jedoch gebrau-
chen. 

 

Über das Zahnrädchen kann die Helligkeit des Bildes eingestellt werden. 

 
 
 

 

Die neue Größe kann in Pixel oder Prozent angegeben werden. Seitenverhältnis beibe-
halten sollte immer angehakt bleiben, weil das Bild sonst verzerrt wird. 

 

 
 
 

 

Über die Auswahl oben kann ein festes Seitenverhältnis eingestellt werden. Auch eine 
freie Auswahl ist möglich. 

 

Somit können Bilder sehr leicht auf ein 
einheitliches Format zugeschnitten 
werden. 
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Hierüber kann das Bild entweder gedreht oder gespiegelt werden. 

 

 

 
 
 

 

Wenn man z.B. auf einem Bild ein Kfz.-Nummerschild oder ein Straßenschild entfernen 
möchte, kann man das mit dem Zeichnen-Werkzeug tun. 

 

Farbe auswählen, Pinselform und -
Stärke. Bereich im Bild mit der Farbe 
übermalen. 

 
 
 

 

Mit „Text“ kann man einen oder mehrere beliebige Texte auf dem Bild platzieren. 

 

Die Anpassung der Farbe, Schriftart 
(1), Drehung und Größe sind möglich. 
Letztere beide Funktionen sind direkt 
auf dem Bild durchzuführen (2). 
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Über „Öffnen“ kann man ein zweites Bild über das erste platzieren. Diese Funktion eignet sich sehr gut, 
um ein Firmenlogo auf dem Bild zu platzieren. 
 
Das Firmenlogo ist optimal im Format GIF oder PNG mit einem transparenten Hintergrund gespeichert. 
 

 
 
Klick auf „Öffnen“ (1), das Logo auswählen (2) dann das Logo platzieren (3). 
 
Wenn man das Logo anklickt, kann man weitere Bearbeitungsschritte durchführen, z.B. die Deckkraft 
verringern (Transparenz).  
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Startseite: Automation „Login“ 

 
Bei der Aufruf-Adresse kann ein zusätzlicher 
Parameter angegeben werden, der die Kunden-
nummer übergibt. Tragen Sie Ihre Kundennum-
mer statt der roten Nummer ein. 
 
https://www.omakler.net/?kdnr=1260088 
 
Die Nummer wird dann an den Anmeldebild-
schirm übergeben.  
 
Sie können dies dann so in Ihrem Browser als 
Favorit / Lesezeichen speichern. 
 

 
 

 

Eine weitergehende Automation hinsichtlich der Anmeldung werden wir aus Sicherheitsgrün-
den nicht ermöglichen. Welche Informationen Sie über Ihren Browser speichern lassen, obliegt 
nicht unserem Einfluss- und Verantwortungsbereich. 

 
 
 
HEUTE-Bildschirm: Textverwaltung in Schnellstartleiste 

 
Wer häufiger Textvorlagen anpassen oder neu erstellen muss, kann den Aufruf der Textverwaltung in die 
Schnellstartleiste legen. 
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HEUTE-Bildschirm: Speichern individueller Umstellungen 

 
Bislang konnten bereits die Zuweisungen der Schnellstartleiste in einem Profil gespeichert werden. Die 
Funktion der zu speichernden, individuellen Anpassungen wurde erweitert. 
 

 
Speicherfunktion für die individuellen Anpassungen 
 
Speicherung, ob die Kopfleisten-Informationen zum Datensatz ein- oder ausgeklappt sein sollen: 
 

 
 
Wenn einzelne Container auf den Registern verschoben werden, kann die Position über das Bildschirm-
profil gespeichert werden. 
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Trefferlisten: Reduzierung der anzuzeigenden Treffer  

 
Die Anzahl der anzuzeigenden Treffer kann in den Listen auf max. fünf pro Seite begrenzt werden.  
 

 
 
Hintergrund ist im Speziellen die Darstellung der Kontakt- oder anderen Aktivitätenlisten. Wenn diese 
sehr lang sind, dann wird die Karteikarte eher unübersichtlich. Bei Trefferlisten aus Suchfunktionen ist die 
Reduzierung auf „5“ weniger sinnvoll. 
 
 
 
Objekte: Automatische Bilddrehung 

 
Fotos, die mit einer Digitalkamera aufgenommen wurden, enthalten in der Regel die Information, ob Sie 
im Quer- oder im Hochformat ausgerichtet sind. 
 
Beim Hochladen in OMAKLER gab es gelegentlich das Problem, dass die Ausrichtungsinformation nicht 
berücksichtigt wurde. Ab sofort werden die erweiterten EXIF-Daten des Bildes mit ausgelesen. Die Bilder, 
speziell im Hochformat, sollten nun korrekt ausgerichtet sein. 
 
 
 
Objekte: Deaktivierung im Internet 

 
Bei verschiedenen Änderungen des 
Objekt-Aktivcodes wurde in der Ver-
gangenheit das Objekt automatisch 
aus dem Internet entfernt.  
 
Sie können ab sofort über administra-
tive Einstellungen entscheiden, ob die 
Internet-Freigabe bei Änderung der 
Aktivcodes „inaktiv“ oder „abgewi-
ckelt“ entfernt werden soll oder nicht. 
 
Wird das Häkchen gesetzt, greift die 
automatische Internet-Deaktivierung. 
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Objekte: Energieausweis - Ablaufdatum 

 
Wenn bei einem Objekt das Gültigkeitsdatum (bis) eingetragen ist… 
 

 
 
…kann dies in der Objekt-Checkliste (HEUTE-Bildschirm) direkt ausgewertet werden. 
Es werden alle Objekte gelistet, deren Energieausweis vier Wochen oder weniger gültig ist. 
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Objekte: Prüfung EnEV-Daten Plausibilität 

 
In den Firmeneinstellungen kann eine Plausibili-
tätsprüfung für Energieausweisdaten ein- bzw. 
ausgeschaltet werden.  
 

 
 
Diese Funktion sollte aktiviert sein. 
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So kann bei fehlerhaft eingetragenen Energiedaten (Ab-
gleich der Ausweisart mit Energiebedarf bzw. -verbrauch) 
eine Meldung angezeigt werden. Der Abgleich wird beim 
Speichern durchgeführt. 
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Objekte: Grafikänderung IMMOPOOL-Freigabe 

 
Für Menschen mit einer Rot-/Grün-Sehschwäche wurde das Icon für deaktivierte oder noch nicht für den 
IMMOPOOL freigegebene Objekte angepasst.  
 

       
neu            bisher 
 
 
Die grüne Weltkugel für Objekte mit Freigabe bleibt bestehen. 
 

 
 
 
 
Objekte: Direktanzeige von Kombidokumenten 

 
Damit man auf Anhieb erkennen kann, bei welchen Objekten bereits ein Kombi-Dokument angelegt ist, 
wird diese Information nun direkt bei Objektaufruf in der weißen Titelleiste über den Registern angezeigt. 
Die Zahl hinter dem Begriff zeigt an, wie viele Dokumente inkl. der Textvorlage selbst bei dem Kombi-
Dokument hinterlegt sind. 
 

 
 
Per Klick auf das Wort „Kombi-Dokumente“ wird die Zuweisung geöffnet.  
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Objekte: Abkündigung Bildbearbeitung 

 
Aufgrund eines Eigentümerwechsels und Änderungen an der technischen Erreichbarkeit sind wir leider 
gezwungen, die Funktionalität der kostenfreien Bildbearbeitung (Pixlr) zu deaktivieren.  
 
Parallel beschäftigen wir uns mit alternativen Lösungen, die jedoch so zeitnah nicht gefunden bzw. reali-
siert werden können. 
 
 
 
Interessenten: Erweiterte Suchprofil-Darstellung 

 
Für die Darstellung des vollständigen Suchprofilinhaltes ist wenig Platz vorhanden (1). Um ohne Aufruf 
(Bearbeitung) des Suchprofiles gleich alle wichtigen Eckdaten zu sehen, wurde eine Detaildarstellung für 
einzelne Suchprofile realisiert (2). 
 
Angezeigt werden die Details dann, wenn Sie mit der Maus auf den jeweiligen Listeneintrag zeigen (1) 
(mouseover). Bei sehr vielen ausgewählten Details kann das Anzeigefenster sehr groß werden. 
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Interessenten: Erweiterte Suchprofil-Darstellung in Texten 

 
Bislang konnten Suchprofile in 
Textvorlagen lediglich verkürzt 
dargestellt werden. Mit dem 
Platzhalter 

 
wurde die verkürzte Darstellung 
definiert. 
 
Eine ausführliche Darstellung in 
Tabellenform ist nun mit dem 
Textplatzhalter 

 
möglich.  
 

 
 
Die oben gezeigten neuen Platzhal-
ter können Sie sich hier kopieren: 
 
<iSUCHPROFILE VARIANTE="1"> 
 
Wenn Sie die neuen Platzhalter in 
der Feldübernahme haben möchten, 
laden Sie sich über das Menü „Or-
ganisation“ ➔ „Download“ die neu-
este Version herunter. 
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Objektanfragen: Sofortige Darstellung Anfragetext 

 
Bislang wurden in der Kontaktdokumentation von Objektanfragen der individuelle Anfragentext in einer 
PDF-Datei gespeichert und an den Kontakt angehangen. 
 
Damit man den individuellen Text schneller und leichter lesen kann, wird dieser nun direkt in die Kontakt-
bemerkung übernommen. 
 

 
 
Somit ist bei den Interessenten-Kontakten auch umgehend die Bemerkung sichtbar. 
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Objektanfragen: Verfeinerte Suchfunktion 

 
Aufruf der Einstellungen über den eigenen Namen oben rechts ➔ Klick auf „Einstellungen“. 
 

 
 
Für manche Unternehmen, häufiger 
mit großen Datenbeständen, ist es 
zu unübersichtlich, wenn bei der 
Suchfunktion innerhalb der Objekt-
anfragen lediglich nach dem Namen 
gesucht wird. In den Mitarbeiterein-
stellungen kann festgelegt werden, 
wie die Suche stattfinden soll. 
 

 
 
Wenn z.B. dort „Name, E-Mail, Telefon“ ausgewählt ist, werden bei der Suche nach Interessenten oder 
Adressen innerhalb der Objektanfragen alle drei Suchbegriffe übergeben. 
 

 
Daten aus der Objektanfrage 

 
Übergebene Suchbegriffe 
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Mitarbeiterrechte: Absendername bei E-Mails 

 
Bislang wurde immer der Klarname aus den Mitarbeiter-Stammdaten als E-Mail-Absendername verwen-
det. Wunsch vieler Kunden war es, dass dort auch z.B. die Firma mit angezeigt wird, damit der Empfän-
ger erkennen kann, von welcher Firma die E-Mail kommt.  
 
Um den Absendernamen festzulegen, rufen Sie über „Administration“ ➔ „Mitarbeiter/Rechte“ den jeweili-
gen Mitarbeiter auf.  
 
In dem unten markierten Feld können Sie den Absendernamen setzen. 
 

 
 

 
Sie benötigen zum Einstellen der Funktion „Administrationsrechte“  
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Aktivitäten: Neue Anordnung der Optionen 

 
Um etwas mehr Platz in der Vertikalen zu bekommen, wurden die Optionen nun in mehrere Spalten an-
geordnet, der Platz direkt unter der Beteiligtenübernahme genutzt. 
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Aktivitäten: Brief-/Angebotserfassung - Verschlüsselung von Anlagen 

 
In 05/2018 ist eine Funktion beschrieben, mit deren 
Hilfe man Anlagen, die zu einem PDF-Dokument 
zusammengefasst werden, mit einem Kennwort 
versehen kann. 
 
Hintergrund der Funktion ist der Schutz personen-
bezogener Daten in Anlage-Dokumenten (z.B. bei 
Protokollen oder Grundbucheinträgen). 
 
Bis zu diesem Update wurde die E-Mail mit dem 
Kennwortschutz, aber auch das Kennwort selbst 
direkt über OMAKLER versandt. Das bedeutet, 
dass der Empfänger zwei E-Mails bekommt. Die 
erste E-Mail mit dem kennwortgeschützten Doku-
ment und die zweite E-Mail mit dem Kennwort. 
 
Insbesondere die Datenschutzrichtlinien einiger 
Kunden verlangen jedoch, dass das Kennwort nicht 
über das gleiche technische Verfahren (hier 
OMAKLER) versendet werden darf. 
 
Aus dem Grund kann in den unternehmensbezoge-
nen Einstellungen ein Mitarbeiter mit Administrati-
onsrechten den Versand des Kennwortes aus 
OMAKLER heraus unterbinden. 
 

 

* hier muss der Haken entfernt werden 

 

 

 

Der Empfänger muss dann über ein weiteres E-
Mail-Programm das Kennwort erhalten.  
 
Das Kennwort finden Sie jeweils bei den Datensät-
zen in dem Register „Vertrieb“. Das Kennwort kön-
nen Sie sich hier herauskopieren und dem Empfän-
ger separat per E-Mail zusenden. 
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Aktivitäten: Wiedervorlagen - Uhrzeit 

 
Bei der Erfassung von Wiedervorlagen wurde die Uhrzeit als Pflichtfeld entfernt. Das bedeutet, dass Wie-
dervorlagen auch nur durch Festlegung des Datums gespeichert werden können. 
 
Wollen Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt jedoch vom System an die Wiedervorlage erinnert werden, 
sollten Sie eine Uhrzeit setzen und als Erinnerung eintragen. 
 
Wenn Sie die Uhrzeit aus der Wiedervorlage herauslöschen, wird 00:00 Uhr als Wert gespeichert. 
 

 
 
 
 
Aktivitäten: Termine - ganztägig 

 
Damit ganztägige Termine (z.B. Bürodienst) nicht ständig zu Terminüberschneidungen im Gruppenkalen-
der führen, können diese mitarbeiterbezogen ausgeschaltet werden. 
 
Wenn der Haken gesetzt ist, werden ganztägige Termine bei der Betrachtung von Terminüberschneidun-
gen nicht mehr berücksichtigt. 
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DSGVO: Zustimmung Datenschutzerklärung einholen 

 

 

Nachfolgende Beschreibungen müssen nur in dem seltenen Fall beachtet werden, wenn der 
Kunde der Verarbeitung seiner Daten aktiv zustimmen soll. In diesem Fall bekommt er eine 
Datenschutzerklärung aktiv zugestellt und muss zustimmen, dass Sie seine Daten speichern 
und verarbeiten dürfen. Den meisten Ihrer Kunden wird der Hinweis auf die Datenschutzerklä-
rung, z.B.ein Link auf die eigene Internetseite in der E-Mail-Signatur oder dem Erstanschrei-
ben zur Widerrufsbelehrung, reichen. 
Wenn Sie also keine aktive Bestätigung Ihres Kunden zum Datenschutz benötigen, sind 
die nachfolgenden Beschreibungen in diesem Kapitel für Sie irrelevant. 

 
Wenn Sie von Ihren Kunden eine aktive Zustimmung zur Datenschutzerklärung und der damit verbunde-
nen Verarbeitung der Daten haben möchten, können Sie diese Funktion aktivieren.  
 
Die hier vorgestellte Funktion geht nun deutlich weiter. Sie verlangt von dem Kunden eine aktive Zustim-
mung zur Datenverarbeitung. Darüber hinaus werden Zustellung und Zustimmung automatisch dokumen-
tiert.  
 
Diese Funktion erfordert jedoch organisatorisch und inhaltlich eine veränderte Arbeitsweise.  
 
Insbesondere im Zusammenspiel mit der Funktion zur Bestätigung der Widerrufsbelehrung müssen Ab-
läufe beachtet werden. 
 
Grundsätzlich werden zwei Fälle unterschieden: 
 

1. Versand eines Links zur Bestätigung der/Zustimmung zur Datenschutzerklärung. 
2. Versand eines Fernabsatzvorganges, der die Zustimmung zur Datenschutzerklärung implemen-

tiert. 
 
Ablaufbeschreibung Fall 1: Nur Zusendung Datenschutzerklärung 
 

 

E-Mail-Versand mit Vorlage  
für Datenschutzerklärung 

Kunde bekommt E-Mail mit Link und Be-
schreibung, was hier passiert 

Kunde klickt auf Link 

Kunde erhält Datenschutzerklärung mit 
Bestätigungsfunktion. Bestätigung JA/NEIN 

JA: 
Dokumentation des Versands  

und Bestätigung 

NEIN: 
Dokumentation des Versands,  

keine Bestätigung 
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Ablaufbeschreibung Fall 2: Zusendung Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklärung 
 

 
 
 
 
Einrichtung 

 
Die Funktionalität der Bestätigungsfunktion muss aktiviert werden. Wie bereits oben erwähnt, fordern nur 
die allerwenigsten OMAKLER-Nutzer eine Bestätigung der Datenschutzerklärung von ihren Kunden an.  
Der Aufruf erfolgt über das Menü „Administration“ ➔ „Firmenstamm“. 
 

 
 

E-Mail-Versand mit Vorlage für  
Datenschutzerklärung und  

Vorgang Widerrufsbelehrung 

Kunde bekommt E-Mail mit Hinweis  
auf Datenschutzerklärung und  

Widerrufsbelehrung 

Kunde erhält die Widerrufsbelehrung  
und einen Link zum Bestätigen  
des frühzeitigen Tätigwerdens 

Kunde klickt auf den Link  
JA/NEIN 

JA: 
Dokumentation des Versands  

und Bestätigung in OMAKLER.  
Weiter zum Exposé. 

NEIN: 
Dokumentation des Versands,  

keine Bestätigung für Datenschutzerklärung 
oder Widerrufsbelehrung 
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In dem Container „DSGVO“ können die gewünschten Angaben gemacht werden. 
 

 
 
1 DSGVO-PDF 

Hochladen der Datenschutzerklärung in Form einer PDF-Datei. Diese Datei wird den Kunden 
später zur Verfügung gestellt. 
 

2 Linkbeschriftung 
Definition des Linknamens. Wenn der Kunde auf diesen Namen klickt, öffnet sich die PDF-
Datei mit der Datenschutzerklärung (Beispiel: „Datenschutzerklärung“) 
 

3 Icon „nicht erteilt“ 
Grafische Anzeige bei allen Datensätzen aller Datengruppen, wenn die Zustimmung zur Da-
tenschutzerklärung nicht erteilt wurde. *1Grafische Erläuterung nächste Seite 
 

4 Aktivierung der Funktion 
Erst wenn dieser Haken gesetzt ist, wird die Bestätigungsfunktion überhaupt aktiviert. Alle hier 
erläuterten Funktionen entfallen, wird der Haken entfernt. 
 

5 Beschreibung für die Bestätigungsseite 
Hier können für die Internetseite, wo der Kunde die Datenschutzerklärung zur Verfügung ge-
stellt bekommt und sie bestätigen kann, Textbeschreibungen für die einzelnen Seitenbestand-
teile gemacht werden. 
 

6 Bestätigungsseite nach Absenden 
Hier schreiben Sie den Text hinein, den der Kunde lesen soll, wenn er Ihnen die Datenschut-
zerklärung bestätigt hat. 

 
Für die Texte aus 5 und 6 gibt es jeweils Standardvorgaben, sofern Sie dies nicht ausfüllen. Die Stan-
dardvorgaben können Sie auf der nächsten Seite ansehen *2. 
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*1Grafische Erläuterung zu Punkt 3 vorherige Seite 
 
Hat der Kunde sein Einverständnis nicht erteilt, wird es auf dem Register „Vertrieb“ nicht dokumentiert 
und bei der Aktivitätenerfassung mit einem roten Schloss angezeigt. 
 

 
 
Hat der Kunde sein Einverständnis erteilt, wird es auf dem Register „Vertrieb“ dokumentiert und bei der 
Aktivitätenerfassung ohne rotes Schloss angezeigt. 
 

 
 
*2 Standardtexte, wenn keine Vorgaben gemacht werden: 
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In dem letzten Block „Bestätigungstext“ bedanken Sie sich bei dem Kunden für sein Vertrauen. 
 
Unser Standardtext hierzu: 
 

 
 

 

Zusammenfassung „Einrichtung“: 
Aktivieren Sie das Kästchen Bestätigungsdienst „aktiv“. 
Laden Sie Ihre Datenschutzerklärung als PDF-Datei hoch. 
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Bestätigungsdienst nutzen 

 
Beispiel: Sie wollen einen Interessenten bestätigen lassen, dass er die Datenschutzerklärung gelesen hat 
und damit einverstanden ist, dass Sie seine Daten speichern/verarbeiten. 
 
Erfassen Sie ein „Brief/Angebot“.  
 

 
 
1 DS-Erklärung 

Haken muss gesetzt sein, damit die Bestätigungsfunktion aktiviert ist 
 

2 Textauswahl 
Es werden insgesamt drei unterschiedliche Vorlagentexte zur Verfügung gestellt *1. Für jede 
Objektgruppe (Adressen, Interessenten, Auftraggeber/Objekte) je eine Vorlage. Die Texte 
finden Sie in der Textkategorie „Interne Organisation“. Die Textvorlagen können von Ihnen 
selbstverständlich individuell angepasst werden. 
 

3 Betreff 
Teilen Sie Ihrem Kunden im E-Mail-Betreff mit, was Sie sich von ihm wünschen.  

 
*1 - Vorlagentexte 
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Der Empfänger erhält folgende E-Mail: 
 

 
 
Über den Link von „post.immobox.de“ kann der Kunde dann die Datenschutzerklärung bestätigen. 
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1 DS-Erklärung 

Aufruf der Datenschutzerklärung, die im OMAKLER-Firmenstamm hochgeladen ist. 
 

2 Checkbox 
Empfänger muss Haken setzen, damit er die Bestätigung mit „OK“ durchführen kann. 
 

3 OK 
Absenden der Bestätigung  

 
Auf der Kundenseite werden für die gesamte Aktion zwei Kontakte dokumentiert: 
 

1. Der Kunde hat die Datenschutzerklärung zugestellt bekommen. 
2. Der Kunde hat die Datenschutzerklärung bestätigt. 
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Bestätigungsdienst plus Fernabsatzfunktion nutzen 

 
Damit bei einem Angebot inklusive Fernabsatzfunktion auch die Datenschutzerklärung gleich mit bestätigt 
werden kann, wurden diese beiden Funktionen miteinander kombiniert.  
 
Hierzu wurde eine zusätzliche Textvorlage in die Textkategorie „Vermittlung“ ➔ „Fernabsatz“ eingefügt. 
 

 
 
Diese Vorlage kündigt sowohl die Datenschutzerklärung als auch die Widerrufsbelehrung an. Der Kunde 
wird dann über die Bestätigung der Datenschutzerklärung zu seinem Exposé geführt. 
 
Per E-Mail bekommt der Kunde folgende E-Mail, hier mit Musterdaten (der rote Text ist abweichend von 
der ursprünglichen Vorlage für „nur“ Widerrufsbelehrung, die OMAKLER-Vorlage ist in schwarzer Schrift 
formatiert): 
 
----------E-Mail--------- 
 
<fEMAIL_TEXTBEREICH_ANFANG> 
Sehr geehrter Herr Bauer, 
 
aufgrund Ihrer Anfrage möchten wir Ihnen gern folgende Immobilie(n) anbieten: 
 
  Einfamilienhaus, 34123 Kassel 

Objekt-Nr. <oGRUPPE [9129]>-<oIDNR [9129]>-<oLFDNR [9129]> 
Kaufpreis: 320.000 Euro 
Käuferprovision: 3,57 % inkl. gesetzl. USt. 

 
Wir informieren Sie über unsere Datenschutzmaßnahmen und im Rahmen der EU-Verbraucherrechte-
Richtlinie über Ihr Widerrufsrecht.  
 
Hierzu erhalten Sie parallel eine zweite E-Mail (Absendername: post.immobox.de) mit der entspre-
chenden Widerrufsbelehrung und einem Link.  
 
Bei Aufruf des Links zur Widerrufsbelehrung wird Ihnen zunächst im ersten Schritt unsere Datenschut-
zerklärung zur Verfügung gestellt. Hier bestätigen Sie uns bitte, dass Sie mit der Verarbeitung Ihrer Daten 
in unserem Haus einverstanden sind. Diese Bestätigung benötigen wir von Ihnen nur ein Mal. Nach die-
ser Bestätigung wird Ihnen automatisch Ihr Exposé zum Öffnen bzw. Download angeboten. 
 
Sollte die zweite E-Mail nicht in Ihrem Posteingang erscheinen, überprüfen Sie bitte Ihren „Spam-Ordner“. 
 
Das vorstehende Verfahren wird selbstverständlich über eine verschlüsselte SSL-Verbindung (wie Onli-
ne-Banking) durchgeführt, so dass eine sichere Kommunikation gewährleistet ist.  
 
Warum dieser Weg? 
 
Der Gesetzgeber räumt bei allen Dienstleistungen, die per Telefon, per Internet oder über andere Fern-
kommunikationsmittel abgeschlossen werden, ein Widerrufsrecht ein, über welches wir Sie dem Gesetz 
entsprechend in der zweiten E-Mail informieren. 
Darüber hinaus möchten wir sicherstellen, dass Sie mit der Speicherung Ihrer Daten in unserem Haus 
einverstanden sind. 
 

<fEMAIL_TEXTBEREICH_ENDE> 
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----------E-Mail--------- 
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Die Brief-/Angebotserfassung sieht so aus: 
 

 
 
 
1 Textdatei 

Exposé wie gewohnt 
 

2 Text Fernabsatz 
Hier wird die neue Vorlage ausgewählt 
 

3 DS-Erklärung 
Der Haken muss gesetzt sein 

 
Sofern der Kunde bei einem vorangegangenen Vorgang bereits die Datenschutzerklärung bestätigt hat, 
wird diese Funktion bei den folgenden Fällen nicht mehr greifen. 
 
Achten Sie darauf, ob bei dem Interessenten noch ein „Schloss“ angezeigt wird. Wenn ja, hat dieser die 
Datenschutzerklärung noch nicht bestätigt. 
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1. E-Mail: 
 

 
 
2. E-Mail: 
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1. Webseite nach Klick auf den Link in der Widerrufsbelehrung: 
 

 
 
 
2. Webseite nach Bestätigung der Datenschutzerklärung: 
 

 
 
Drei Kontakte sind anschließend gebucht: 
 

1. Der Versand des Angebots 
2. Die Bestätigung der Datenschutzerklärung 
3. Die Bestätigung zur Widerrufsbelehrung 

 

 

Die Bestätigung zur Datenschutzerklärung (2.) wird jeweils bei der zentralen Adresse, nicht 
beim Interessenten oder Objekt gebucht. Da bei der Bestätigung ja die Person zustimmt, ist 
der Kontakt dort korrekt platziert. Schließlich soll der Auftraggeber ja nicht noch einmal mit der 
Datenschutzerklärung angeschrieben werden, wenn die gleiche Adresse als Interessent dies 
schon gemacht hat. 
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Selektion/Mailing: Sortierung der Ausgabe 

 
Selektionsergebnisse können ab sofort sortiert ausgegebenen werden. 
 
Beispiele: Objektliste nach Kaufpreis sortiert, oder Interessentenliste nach Letztkontakt. 
 
Bei der Mailingausgabe wird diese Sortierung ab sofort berücksichtigt. 
 

 
 
 
 
Rechnungsmodul: Erinnerung an Zahlungsfälligkeit 

 
Für Rechnungen werden automatisch Wiedervorlagen 
erstellt, wenn ein Fälligkeitsdatum erfasst ist. Die Wie-
dervorlage wird auf das Rechnungs-BKz (Bearbeiter-
kennzeichen) gesetzt. 
 
Sollen diese Wiedervorlagen nicht gesetzt werden, 
kann diese Funktion über die Mitarbeitereinstellungen 
ausgeschaltet werden. 
 

 
 
Innerhalb des Containers „Erinnerungen“ kann diese 
Funktion ausgeschaltet werden, der Haken muss dort 
entfernt sein. 
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Dokumentenverwaltung 

 
Um auf bestimmte Dokumente von ausgewählten Mitarbeitern zugreifen zu können, wurde der Doku-
mentfilter in der Vermittlung erweitert. 
 

 
Aufruf 
 
Filtern nach Mitarbeiterkennzeichen 
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Textverwaltung: Individuell einstellbare Vorschautechnik 

 
In OMAKLER gibt es zwei verschiedene Varianten zum Erstellen einer Vorschau: 
 

1. Interner Editor 
2. Word 

 
In der Regel wird bei den allermeisten Kunden der interne Editor für die Vorschau verwendet, da dieser 
alle gewünschten Funktionen einer Vorschau anbietet. 
 
Für Texte mit sehr speziellen Formatierungsanforderungen kann es notwendig werden, dass der Text mit 
Word in der Vorschau angezeigt wird. 
 
Ab sofort kann pro Text festgelegt werden, wie der einzelne Text abgearbeitet werden soll. 
 

 
 

Vorschau-Funktion Ergebnis 

Einstellungen Mitarbeiter Es wird die Funktion der OMAKLER-Mitarbeiter-Einstellung 
übernommen. Einstellung erfolgt über Register „Vermittlung“ ➔ 
Abschnitt „Allgemein“ ➔ Gruppe „Text“ 

Editor Für den ausgewählten Text wird immer die interne OMAKLER-
Textbearbeitung verwendet. 

Up-/Download Die Textvorschau erstellt einen Text im Format „docx“, der in der 
Regel mit Microsoft Word bearbeitet werden kann. 

 

 

Informationen über die verschiedenen Vorschaumöglichkeiten werden im Handbuch, Kapitel 
„Funktionen“ ➔ „Aktivitäten“ ➔ „Briefe/Angebot/E-Mails“ ➔ „Vorschau auf zwei unterschiedli-
chen Wegen“ genauer beschrieben. 
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Textverwaltung: Bestimmte Begriffe löschen 

 
Beispiel: Bei einer Adresse soll das Land in die postalische Anschrift, wenn es nicht Deutschland ist. Für 
die deutschen Anschriften ist die Erwähnung des Landes nicht notwendig. 
 
Beispiel:  
 
<iAnrede [788]> 
<iName 1 [790]> 
<iName 2 [790]> 
<iName Zusatz 1 [793]> 
<iStrasse [802]> <iHNR [802]> 
<iLaenderkennz [802] ER_BEZ=“D“ ZN=“-“><iPLZ [802]> <iOrt [802]> 

<iLand [802] ER_BEZ=“Deutschland“> 

 

Normalerweise heißt der Platzhalter <iLand [802]>. Durch die Ergänzung von ER_BEZ=“Deutschland“ 
prüft OMAKLER, ob als Länderbezeichnung „Deutschland“ ausgegeben wird. 
 
Ist dies der Fall, wird das Wort Deutschland nicht geschrieben. Steht jedoch ein anderes Land darin, z.B. 
Schweiz, wird das Land angezeigt. 
 
Soll der eingesetzte Begriff (wie hier „Deutschland“) durch einen anderen Begriff ersetzt werden (z.B. 
„Germany“) dann muss der Parameter erweitert werden. 
 

<iLand [802] ER_BEZ=“Deutschland“ ER_WERT=“Germany“> 

 
 
 
Textverwaltung: Löschen von leeren Zeilen in Bildergalerien 

 
Bei der Ausgabe von Bildergalerien kommt es, je nach Formatierung, ab und zu zu einem ungewollten 
Seitenwechsel. Dies passiert immer dann, wenn die überzähligen Absatzschaltungen am Ende der Bil-
dergalerie nicht mehr auf die Seite passen, und dann zu einem Seitenwechsel führen. 
 
Die Bildergalerie muss, bei Verwendung der Leerzeilenunterdrückung (LU=“1“) wie folgt angewandt wer-
den: 
 

 
 
1 Absatzschaltung (ENTER) 

Am Ende des Platzhalters 
 

2 Zeilenschaltung (SHIFT + ENTER) 
Zwischen den Bildplatzhaltern 
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Hier kann man gut erkennen, wie das Löschen der Absätze bei der Ausgabe greift. 
 
Galerieausgabe mit Löschen von Leerzeilen bei 
insgesamt 10 Bildplatzhaltern 
 

 
 

Galerieausgabe ohne Löschen (führt zu einem 
Seitenwechsel) bei  
 

 
 

 
 
 
Textverwaltung: Doppelte „Typ“-Parameter 

 
In sehr seltenen Fällen kann es vorkommen, dass bei einer Textplatzhalter zwei „Typen“ angegeben wer-
den müssen.  
 
Beispiel: <kBKZQRCODE TYP="KONTAKTDATEN" TYP2=“OBJ“ PIXEL=“150“> 
 
Hier soll ein QR-Code mit den Ansprechpartnerdaten des Objektbetreuers ausgegeben werden. Bei zwei 
verwendeten „Typen“ wird der zweite einfach mit „TYP2“ gekennzeichnet. 
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Mitarbeiterrechte: Neuanlage – Kennwortversand 

 
Standardmäßig werden Mitarbeiter, die in 
OMAKLER neu angelegt werden, nicht per E-
Mail über Ihre Anmeldedaten informiert. Wenn 
Sie möchten, dass OMAKLER dem Anwender 
bei vorhandener Mitarbeiter-E-Mail-Adresse 
gleich die Anmeldedaten zusendet, muss die 
unten abgebildete Funktion aktiviert werden. 
 
Klicken Sie auf Ihren Namen und anschließend 
auf „Einstellungen“. 

 

 
Wählen Sie aus, wie OMAKLER bei einer Mitarbeiter-Neuanlage agieren soll. 
 

 
 
 

 

Hintergrund des Nicht-Versands ist, dass Mitarbeiter eventuell noch nicht im Unternehmen mit 
ihrer Tätigkeit angefangen haben, oder erst im Rahmen einer Einführung die Zugangsdaten 
erhalten sollen.  
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Administration: Dokumente - Selektives Löschen von Dokumenten 

 
Da auch der FTP-Speicher für die Dokumente in der Regel begrenzt ist, müssen evtl. nach einiger Zeit 
auch hier Löschungen vorgenommen werden.  
 
Über das Menü „Administration“ ➔ „Daten löschen“ ➔ „Dokumentenverwaltung“ gelangen Sie zu dieser 
Funktion. 
 

 
 
1 Suche nach Dokumenten 

Eingabe der Suchkriterien, um passende Dokumente zu finden. Per Klick auf [Suchen] wird 
die Trefferliste unterhalb angezeigt. 
 

2+5 Trefferliste 
Die Dateinamen der jeweiligen Dokumente werden angezeigt. Rechts daneben stehen jeweils 
das Upload-Datum, die Größe und die verknüpften Datensätze. 
 

3 Auswahl 
Über die Checkbox können die Dokumente ausgewählt werden.  
 

4 Löschen starten 
Per Klick auf [Dokumente löschen] wird der Löschvorgang ausgeführt. Die Dokumente werden 
unwiederbringlich vom FTP-Speicher gelöscht. 
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Administration: Mitarbeiter/Rechte – Daten löschen 

 
Bislang war die Funktionalität „Daten löschen“ ausschließlich Administratoren vorbehalten. Da Adminis-
tratoren manchmal jedoch ausschließlich die Mitarbeiterverwaltung übernehmen, konnten keine Datenlö-
schungen durchgeführt werden. Administratoren können dieses Recht ab sofort auf ausgewählte Mitar-
beiter übertragen. 
 
Menü „Administration“ ➔ „Mitarbeiter/Rechte“ ➔ Mitarbeiter aufrufen. 
 

 
 
Innerhalb des Menüs „Vermittlung“ stehen nur für den berechtigten Mitarbeiter die Löschfunktionen zur 
Verfügung. 
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Administration: Kontakte anonymisieren 

 
Gemäß der DSGV werden ab sofort öfter Datensätze gelöscht werden (müssen). Dabei werden häufig 
Interessenten aus OMAKLER entfernt. In der Kontaktdokumentation muss der Kontaktdatensatz jedoch 
ebenfalls anonymisiert werden.  
 
Wenn z.B. ein Interessent gelöscht wird, dem eine Immobilie angeboten wurde, dann wird auch bei Lö-
schung des Interessenten-Datensatzes, der jeweilige Interessenten-Kontakteintrag beim Objekt noch 
vorhanden sein. 
 
Um dem Datenschutz Rechnung zu tragen, können diese Kontakte nachträglich anonymisiert werden. 
Entweder die Anonymisierung findet direkt bei der Löschung oder aber im Nachhinein statt.  
 
Anonymisierung Kontakte 
 

 
 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 93 von 264 

 
OMAKLER – Smartphone-Ansicht: Erfassung/Änderung von Wiedervorlagen/Terminen 

 
Termine können neu erfasst werden (oben rechts).  
 
 

    
 
Über den Dialog können die Funktionen „Termin“-, „Aufgaben“- oder „Wiedervorlagen-Neuanlage“ aufge-
rufen werden. 
 

 
 
Neu erfasste Wiedervorlagen, Termine und Aufgaben sind umgehend mit der OMAKLER-Desktop-
Version synchron. 
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Für Smartphone optimiert erfolgt die 
Erfassung von Objekt nach unten. 
Bei den Beteiligten können über 
einen weiteren Dialog Interessent, 
Objekt und oder Adresse hinzuge-
fügt werden. 
 
 

 
 
Auch bereits bestehende Einträge können 
über die Schaltfläche [Bearbeiten] geän-
dert werden.  
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OMAKLER – Smartphone-Ansicht: Änderung Informationsabruf 

 
Bei den einzelnen Datensätzen konnten Kontakte, Suchprofile, Notizen usw. über eine Kombobox aufge-
rufen werden.  
 

 
 
Um den Zugriff zu beschleunigen, können die einzelnen Informationen nun direkt über ein Icon aufgeru-
fen werden. 
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Tippgeberverwaltung: Adressübernahme 

 
Wenn neue Tippgeber angelegt werden, können bestehende Adressen aus OMAKLER hier zugewiesen 
werden. So vermeidet man bei schon in der Vergangenheit erfassten Tippgebern eine Doppelerfassung. 
 

 
 
 

 

Die Funktionalität steht nur im Rahmen des optional georderten Produktes „Tippgeber-Modul“ 
zur Verfügung. 

 
 
 
Tippgeberverwaltung: Kennwortänderung (optionales Produkt „Tippgeber-Modul“) 

 
Administratoren der Tippgeberverwaltung haben nun die Möglichkeit, das Kennwort von einzelnen Tipp-
gebern zu ändern. 
 
Somit können bei nicht vorhandenen oder vergessenen Kennwörtern diese neu vergeben werden. 
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Tippgeberverwaltung: E-Mail-Adressen 

 
Aus organisatorischen und ablauftechnischen Gründen werden die E-Mail-Adressen für die Tippgeber 
nun getrennt vom Adress-Datenbestand gespeichert. 
 

 
 
In der Praxis hat das für Sie keine negativen Auswirkungen. Jedoch können nun Tippgeber und Adressen 
in der Vermittlung getrennt voneinander gespeichert werden. 
 
 
 
Mitarbeiter/Rechte: Tippgeber - Selbstzuweisung 

 
Bislang konnten von dem „verarbeitenden“ Mitarbeiter, der die Interessenten- oder Objekttipps in OMAK-
LER eingebunden hat, nur anderen Mitarbeitern zugeordnet werden. 
 
In den Mitarbeiter-Stammdaten kann nun festgelegt werden, ob der Mitarbeiter Tipps auch an sich selbst 
vergeben darf. 
 
Menü „Administration“ ➔ „Mitarbeiter/Rechte“ ➔ Mitarbeiter per Klick auf Namen aufrufen. 
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Tippgeber: Suchprofil-Datenübernahme 

 
Wenn ein Interessenten-Tipp über die externe Tippgeber-Umgebung mitgeteilt wurde, sind in dem Tipp 
oftmals auch die Suchwünsche des Interessenten enthalten.  
 
Die Interessenten-Zuweisung (1) muss gespeichert werden. Nach dem Klick auf [Annehmen] (2) wird der 
Interessenten-Datensatz inklusive der Neuanlage eines Suchprofils aufgerufen.  
 

 
*Werte auf Folgeseiten unterscheiden sich – unterschiedliche Tipps. Vorgang ist aber korrekt dokumentiert. 

 
Per Klick auf die Suchprofil-Bezeichnung (1) werden die beim Tipp erfassten Suchwünsche (2) automa-
tisch in das Suchprofil übertragen.  
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Nach der Übernahme der Suchwünsche muss lediglich noch die Region, wo der Interessent Immobilien 
sucht, hinzugefügt werden. Dies geschieht nicht automatisch. 
 

 
 
 
 
Tippgeber: Tipps archivieren 

 
Im Verlauf der Unternehmenstätigkeit werden bei aktiv eingesetztem Tippgeber-Modul in den Listen der 
Interessenten- und Objekttipps zahlreiche Einträge entstehen. Um Ordnung zu schaffen, können ange-
nommene und abgearbeitete Tipps archiviert werden.  
 

 
 
Hierzu muss mal lediglich rechts beim Tipp-Eintrag die Checkbox bei „Archiv“ setzen. Mit dem nächsten 
Aktualisieren der Seite oder der Liste wird der angehakte Eintrag archiviert. 
 
Über den Filter oberhalb der Liste kann man auf die archivierten Einträge zurückgreifen. 
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Tippgeber: Zusatzinformationen bei Tippgeber-Chat 

 
Bei Nutzung der Chat-Funktion können nun direkt im Chat-Fenster zwei weitere Aufrufe direkt durchge-
führt werden. 
 

 
 
1  oder  

Aufruf des Interessenten oder Objektes im neuen Tab-Fenster 
 

2  
Aufruf des kompletten Tipps des Tippgebers 

 
Die Funktion zum Aufruf des Interessenten- bzw. Objektdatensatzes sieht nur der Mitarbeiter des Immo-
bilienbüros, nicht der Tippgeber. 
 
 
 
Tippgeber: Darstellung Tipp im Kontakt 

 
Ein angenommener Tipp wird beim jeweiligen Interessenten- bzw. Objekt-Datensatz als automatischer 
Kontakt gebucht.  
 

 
 
Per Klick auf die „Hand“ wird der Tipp noch einmal ausführlich dargestellt. 
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Dieser Tipp lässt sich zu Dokumentationszwecken drucken. 
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Tippgeber (extern): Tippgeberansicht 

 
Damit Tippgeber in ihrer eigenen Tipp-Übersicht sofort einen Bearbeitungsstatus erkennen können, wird 
der jeweilige Bearbeitungszustand direkt bei dem jeweiligen Tipp angezeigt. 
 
Drei mögliche Status gibt es: 
 
abgelehnt 
angenommen 
unbearbeitet 
 

 
 
Per Klick auf abgelehnt oder angenommen wird das Bearbeitungsdatum angezeigt, bei Ablehnung auch 
der Grund, sofern erfasst. 
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Tippgeber (extern): Objekt- oder Interessenten-Tipps - Objektart 

 
Die Objektarten, die ein Tippgeber für die Angabe der Objektart beim Objekt selbst oder beim Such-
wunsch den Interessenten zur Verfügung hat, können nun individuell ausgewählt und damit erweitert oder 
reduziert werden. 
 
Sie bestimmen selbst, welche Objektarten Ihre Tippgeber sehen und damit auswählen können. Beachten 
Sie, dass bei einer komplexeren Auswahl (mehr Objektarten), eher Auswahlfehler entstehen. 
 
Über die Firmeneinstellungen können die von 
Ihnen gewünschten Objektarten ausgewählt wer-
den.  
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Wenn ein Tippgeber nun einen neuen Interessenten oder ein neues Objekt anlegt, dann wird ihm die 
erweiterte oder reduzierte Objektartenliste zur Verfügung gestellt. 
 

 
 

 

Wenn sich ein Tippgeber über das öffentliche Formular zum ersten Mal registriert und einen 
Tipp abgibt, werden lediglich reduzierte Informationen zur Auswahl der Objektart angeboten. 
Hintergrund: Die Auswahl muss einfach sein. 
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Tippgeber (extern): Aktuelle Objekt – Liste  

 
Über folgende Firmeneinstellung kann für die Tippgeber eine Liste der aktuellen Immobilienangebote 
generiert werden: 
 

 Tippgeber 

Allgemein [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

Link „Aktuelle Immobilien“ 

[ Auswahl ] 
Hier kann ausgewählt werden, welche Tippgeber-Gruppe die aktuell im Internet veröf-
fentlichten Immobilienangebote in seiner Tippgeberumgebung einsehen und auch 
ausdrucken kann. Der Tippgeber sieht nicht mehr Informationen wie ein Kunde von 
außen. Ausgewählt werden können folgende Optionen: 
Nicht anzeigen, Nur internen Tippgebern anzeigen, Internen und externen Tippgebern 
anzeigen 
 

 

 
Damit hat der Tippgeber in seiner Tippgeberumgebung die Möglichkeit, alle aktuellen Angebote des Un-
ternehmens zu sichten und auch auszudrucken (PDF-Exposé). 
 
Voraussetzung für diese Funktion: IMMOPOOL Objekt-ContentService „Responsive“ 
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Eigenschaften: Tippgeber – globale Einstellungen 

 
Die Unternehmenseinstellungen hinsichtlich der Tippgeber wurden erweitert.  
 

 
 
1 Automatische Int.-/Obj.-Zuweisung 

Bei der Bearbeitung von neuen Interessenten- oder Objekttipps wird über die E-Mail-Adresse 
geprüft, ob die Adresse bereits vorhanden ist. Wenn ja, wird ein Icon unter der Adressbox 
angezeigt und, wenn die Adresse nur einmal im Bestand ist, die Adresse automatisch zuge-
wiesen. 
 

2 Link-Aktivitäten anzeigen 
Wenn über die Tippgeber-Verwaltung neue Tippgeber angelegt werden, kann hierüber vorbe-
legt werden, dass die Aktivitäten der Immobilienabteilung für die getippten Interessenten oder 
Objekte angezeigt werden. Der Tippgeber sieht bei seien Tipps die Aktivitäten der Immobi-
lienabteilung.  
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11/2018  
 
Textvorlagen: Bildparameter  

 
Mit dem Bildparameter „CROP“ innerhalb eines Bildplatzhalters können Bilder anders dargestellt, Expo-
sés und Aushänge anders ausgegeben werden.  
 
Cropping (englisch für abschneiden, stutzen) ist das Beschneiden von Bildrändern, um das Bildformat in 
ein anderes Format zu übernehmen 
 
Beispiel: Gleiches Bild, links ohne Crop-, rechts mit Crop-Funktion 

 
 
In der Ausgabe sieht man einen deutlichen Unterschied. Ohne Crop-Funktion wird die längste Seite des 
Bildes genommen und an die vorgegebene Breite angepasst. Mit Crop-Funktion (rechts) wird exakt die 
vorgegebene Größe eingehalten. Überschüssige Bildteile werden abgeschnitten. 
 

 
 
Mit Hilfe von dieser Funktion kann man z.B. hoch- und querformatige Bilder in ein Quadrat umwandeln. 
Bei den hochformatigen Bildern wird das Bild oben und unten beschnitten, bei querformatigen Bildern 
links und rechts. 
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Zum besseren Verständnis hier noch einmal Originalbilder und der angezeigte, gecroppte Bereich. 
 

  
 
Natürlich müssen für das Einpassen der Bilder keine Quadrate verwendet werden. Jedes beliebige For-
mat ist zulässig. 
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Textvorlagen: Automatische Ergänzungen von Feldinhalten 

 
Um das Ausgabeergebnis von OMAKLER-Datenfeldern zu optimieren, wurden Feldparameter entwickelt, 
die eine verbesserte Darstellung, insbesondere von Eckdaten, bewirken. Kurz gefasst bedeutet dies, 
dass Feldergänzungen (z.B. Größenparameter wie €, m² oder % nur dann angezeigt werden, wenn tat-
sächlich auch ein Wert vorhanden ist. Ebenso können Begriffe wie ca. inhaltsspezifisch angezeigt wer-
den. Darüber hinaus wurde eine Erweiterung geschaffen, die bei einem nicht ausgefüllten Datenfeld ei-
nen Text hineinschreibt. Beispiel: Wenn kein Baujahr angegeben ist, steht dann später dort nicht „nichts“, 
sondern z.B. „nicht bekannt“. Diese Parameter lassen sich mit den allermeisten Feldplatzhaltern koppeln. 
Es können auch mehrere Parameter miteinander gekoppelt werden. 
 
Übersicht:  
 

ZN=“xy“ Zeichen nach dem Platzhalter 

ZV=“xy“ Zeichen vor dem Platzhalter 

ZL=“xy“ Zeichen, wenn kein Inhalt vorhanden ist 

 
Beispiele: 
 

Platzhalter Ergebnis 

<oWohnfläche m² [9160] ZN=“ m²“> 

 
ZN = Zeichen nach 

125,00 m² 

Vorteil: Wenn die Wohnfläche nicht ausgefüllt 
ist, wird auch m² nicht dargestellt. Wenn „m²“ 
hinter dem Platzhalter steht, wird dieser Be-
griff immer dargestellt. 

<oWohnfläche m² [9160] ZV=“ca. “> 

 
ZV = Zeichen vor 

ca. 125,00 

Vorteil: Wenn die Wohnfläche nicht ausgefüllt 
ist, wird auch ca. nicht vorangestellt. Wenn 
„ca.“ vor dem Platzhalter fest eingetragen ist, 
wird dieser Begriff immer dargestellt. 

<oWohnfläche m² [9160] ZV=“ca. “ ZN=“ m²“> 

 
ZV = Zeichen vor und nach 

ca. 125,00 m² 

Vorteil: Wenn die Wohnfläche nicht ausgefüllt 
ist, wird auch ca. und m² nicht ausgegeben.  

<oAusweisart [9544] ZL=“ist bean-

tragt“> 
Wenn in dem Feld „Energieausweisart“ nichts 
ausgewählt wurde, wird automatisch der Text 
„ist beantragt“ eingefügt. So bleibt das Feld 
nicht leer, auch wenn bei der Ausweisart 
keine Auswahl getroffen wurde. 
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Administration: Mitarbeiter/Rechte: Signatur mit Grafiken 

 
Das Feld zur Erfassung einer Signatur wurde erweitert 
um die Funktionen der Zeichenformatierung und Gra-
fikeinbindung. 
 
Um die Signatur zu bearbeiten, klicken Sie auf das Bear-
beitungs-Icon. 

 
 
In dem Editor können nun In-
halte formatiert und Grafiken 
hinzugefügt werden.  
 

 
 

 

Grafiken bekommen Sie sehr einfach in die Signatur. Öffnen Sie zunächst die Grafik mit einem 
Bildbearbeitungsprogramm. Von dort kopieren Sie das Bild. Anschließend können Sie das Bild 
an der gewünschten Stelle per Tastenkombination [STRG] + [V] einfügen. Achten Sie unbe-
dingt darauf, dass die Grafiken so klein wie möglich eingebunden werden, da jede Erstellung 
der Grafik für E-Mail und Nachweis Speicherplatz und Zeit benötigt. 

 
Per Klick auf das Icon [Speichern]  wird die Signatur in OMAKLER hinterlegt und kann ab sofort ver-
wendet werden. 
 

 

Bitte beachten Sie, dass nicht jedes E-Mail-Programm, jeder E-Mail-Client die Grafiken ein-
wandfrei anzeigen kann oder wird. Hierauf haben wir seitens unserer Software keinen Ein-
fluss. 
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Objektanfragen: Automatisches Löschen erledigter Anfragen 

 
Bei den Objektanfragen werden verarbeitete Objektanfragen nach 90 Tagen automatisch komplett ge-
löscht. Da diese Anfragen bereits verarbeitet sind, existieren die Datensätze und Kontaktbuchungen. Von 
daher wird lediglich das System entlastet und die Übersichtlichkeit erhöht. 
 
 
Löschauftrag Kontaktdokumente: Automatisches Entfernen durchgeführter Aufträge 

 
Erledigte Löschaufträge für Kontaktdokumente werden nunmehr nach 30 Tagen automatisch gelöscht. 
Da die Löschung bereits erfolgte wird das System durch diese Maßnahme entlastet und die Übersicht-
lichkeit erhöht. 
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MediaService: Direktaufruf Steuerung Zielportale 

 
Für die Freigabe der Immobilienangebote zu 
anderen Portalen ist nun nicht mehr der Aufruf 
der Seite "LAGLER.DE" notwendig. Direkt aus 
OMAKLER heraus kann der MediaService nun 
direkt aufgerufen werden.  
 
Rufen Sie hierzu über das Menü "Vermittlung" 
► "Objekte" ► "Mediaservice" auf. 

 
 
Beim Erstaufruf wird 
zunächst nach Ihren 
Anmeldedaten gefragt. 
Geben Sie hier Ihre 
Daten ein, die Sie sonst 
direkt auf der Seite 
"LAGLER.DE" eingetra-
gen haben.  
 

 
 

 

Die Anmeldedaten werden jeweils auf Ihrem Gerät in einem sog. Cookie gespeichert. Dem-
nach kann es passieren, wenn Sie sich von einem anderen Gerät aus anmelden, dass Sie 
diese Daten noch einmal eintragen müssen.  
Beim Löschen der Cookies in Ihrem Browser ist ebenfalls eine Neuanmeldung notwendig.  
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Angezeigt wird dann sofort die Übersicht der 
georderten Zielportale. Hier können Sie, wie 
gewohnt, bei Einzelfreigaben Ihre Objekte frei-
geben, Protokolle einsehen oder Einstellungen 
vornehmen. 
 
Die MediaService-Funktionen werden in einem 
Layer über die aktuell angezeigten Inhalte ge-
blendet. 
 
Sollten die MediaService-Funktionen für Sie 
nicht freigeschaltet sein, stehen Ihnen die Funk-
tionen nicht zur Verfügung. Fragen Sie in die-
sem Fall bei Ihrem Administrator 
für "LAGLER.DE" nach. 

 
 
Direktaufruf LAGLER.DE 

 
Auch die Service-Domain gesamt kann über diese Anmeldedaten direkt aufgerufen werden.  
 

 
 
Die Anmeldedaten aus der Anmeldung von dem MediaService gelten auch hier. Umgekehrt geht das 
Verfahren natürlich auch. Wenn Sie erst "LAGLER.DE"-Login-Daten eintragen, können Sie darüber auch 
den MediaService aufrufen. Angezeigt werden unter LAGLER.DE nur die Funktionen, die auch für Sie 
freigeschaltet sind. Die Seite "LAGLER.DE" öffnet sich per Klick auf den Link in einem neuen Browser-
Tab. 
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DSGVO: ergänzte Funktion "Datenschutzerklärung zugestellt" (Objekte) 

 
Die Funktionalität des automatischen Eintrags "Datenschutzerklärung zugestellt" sowie des Datums der 
Zustellung wurde auch für die Objektgruppe ergänzt.  
 
Wenn ein Auftraggeber über die Funktion "Brief-/Angebotserfassung" angeschrieben wird, steht ab sofort 
die Auswahl zur Verfügung. 
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DSGVO: ergänzte Funktion "Datenschutzerklärung zugestellt" (Druckausgabe) 

 
Die Funktionalität des automatischen Eintrags "Datenschutzerklärung zugestellt" sowie des Datums der 
Zustellung wurde auch für die Druckausgabe ergänzt.  
 
Wenn ein Interessent über die Funktion "Brief-/Angebotserfassung" angeschrieben wird (Drucken), steht 
ab sofort die Auswahl zur Verfügung. 
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HEUTE: Erweiterung der Beteiligtenanzeige (Wiedervorlagen/Termine) 

 
In den Widgets für Wiedervorlagen und Termine musste man bislang auf das Wort "Beteiligte" klicken, 
um die mit der Wiedervorlage oder dem Termin verbundenen Datensätze zu sehen. Wenn Sie nun mit 
der Maus auf das Symbol zeigen, werden die jeweiligen Beteiligtendaten direkt angezeigt. Ein 
Direktaufruf des Datensatzes ist möglich. 
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DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung)  

 
Im Rahmen der DSGVO (Datenschutz-
Grundverordnung) wurden weitere Da-
tenfelder für Adressen hinzugefügt (Re-
gister "Vertrieb" ► Datengruppe "DSG-
VO"). Diese Daten können auch im 
gleichnamigen Register "Vertrieb" bei 
den Interessenten oder den Objekten 
gepflegt werden. Eine Änderung beim 
Datensatz greift auf alle mit der Adresse 
verbundenen Datensätze durch. Das 
bedeutet, dass beim Setzen einer „Aktivi-
tätensperre“ (4) (z.B. beim Interessen-
ten) auch der Auftraggeber, der mit der 
gleichen Adresse verknüpft ist, nicht 
mehr angeschrieben werden kann. 

 
 
1 Verarbeitungszweck 

Freitext-Notiz, warum der Datensatz in OMAKLER gespeichert wird (z.B. "Objektanfrage ge-
stellt" oder "Vorbereitung Maklerauftrag"). 
 

2 Einverständnis Datum und Einverständnis Quelle 
Wann und wodurch haben Sie das Einverständnis des Betroffenen bekommen, die Daten in 
Ihrer Anwendung zu verarbeiten bzw. abzuspeichern. 
 

3 Widerruf Datum und Widerruf Grund 
Wenn der Betroffenen nicht mehr in Ihrem Datenbestand gespeichert werden möchte, können 
Sie hier eintragen, wann und ggf. aus welchem Grund er diese Information gegeben hat. Das 
bedeutet jedoch nicht, dass Sie den Betroffenen sofort löschen müssen. Bei Vorliegen eines 
Grundes kann der Datensatz entsprechend den Regelungen der DSGVO weiterhin gespei-
chert bleiben (z.B. Nachweisgründe, Vertragsgründe, Aufbewahrungsfristen). 
 
Beispiele (Stand 05/2018): 

• Immobilienmakler: §§ 10, 14 MaBV: Name/Firma und Anschrift Auftraggeber und Ex-
posé (vgl. § 10 Abs. 1 Nr. 3 MaBV) Aufbewahrungsfrist: 5 Jahre 

• Immobilienmakler: § 8 GwG: Informationen über Vertragspartner, auftretende Perso-
nen und wirtschaftlich Berechtigte sowie Informationen über die Geschäftsbeziehung 
und Ergebnisse der Risikobewertung (Dokumentationsbogen etc.) Aufbewahrungs-
frist: 5 Jahre 

• Immobilienmakler/Sachverständige/Verwalter: § 147 AO: Jahresabschlüsse, Ge-
schäftsbriefe, Rechnungen, für die Besteuerung relevante Unterlagen (z.B. Fahrten-
bücher) Aufbewahrungsfrist: 10 Jahre 

• Wohnungsvermittler: § 15 Abs. 4 AGG: (unechte Aufbewahrungspflicht von personen-
bezogenen Daten abgelehnter Mietinteressenten) Aufbewahrungsdauer: 2 Monate 
nach Absage 
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4 Aktivitätensperre 

Möchte der Betroffene keinen weiteren Kontakt mit Ihnen, können Sie eine Aktivitätensperre 
setzen, um Art.18 DSGVO (Recht auf Einschränkung der Verarbeitung) entsprechen zu kön-
nen. Das Setzen dieses Häkchens hat verschiedene Auswirkungen. Es ist nach dem Setzen 
des Hakens nicht mehr möglich, neue Aktivitäten (Briefe/Angebote, Termine und E-Mails) zu 
erstellen. Darüber hinaus werden die Betroffenen bei Selektionsergebnissen und in Bearbei-
tungslisten nicht mehr angezeigt. Hierauf basierend werden oftmals Mailings erstellt. Mit spe-
ziellen Selektionen können diese Kunden jedoch weiterhin selektiert werden. 
 

5 Sperre Grund 
Tragen Sie hier ein, warum Sie die Aktivitätensperre für den Betroffenen gesetzt haben (Frei-
textfeld).  
 

6 Löschfrist 
Sollen die Daten des Betroffenen zu einem bestimmten Zeitpunkt gelöscht werden, können 
Sie an dieser Stelle eine Löschfrist eintragen. Hiernach können Sie selektieren und mit der 
Funktion "Selektives Löschen" die selektierten Datensätzen mit einem Löschkennzeichen 
versehen. Der eigentliche Löschlauf muss zusätzlich erstellt werden ("Administration" ► "Da-
ten löschen" ► "Stammdaten"). 

 
Die Felder "Aktivitätensperre" und "Löschfrist" werden nachfolgend genauer erläutert. 
 
 
 
Aktivitätensperre 

 
Warnmeldung 
 
Das Setzen einer „Aktivitätensperre“ führt beim Aufruf eines so markierten Datensatzes automatisch zu 
einer Warnmeldung. Diese Warnmeldung wird bei allen mit der Adresse verknüpften Datengruppen an-
gezeigt (Interessenten und Objekte). 
 

 
 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 121 von 264 

 
Neuer Brief/Angebot 
 
Bei der Brief-/Angebotserfassung kann ein Interessent mit einer "Aktvitätensperre" nicht mehr ausgewählt 
werden. Ein Anschreiben an einen gesperrten Datensatz ist nicht möglich. 
 

 
 

 
 

 

Soll die Brief-/Angebotserfassung für solch einen Datensatz dennoch verwendet werden, muss 
zwingend die Aktivitätensperre aufgehoben werden. 
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Kontakterfassung 
 
Eine Kontakterfassung zu einem Datensatz mit "Aktivitätensperre" ist möglich. Bei der Auswahl eines 
Datensatzes, der mit einer Aktivitätensperre versehen ist, wird immer auch eine Warnmeldung angezeigt.   
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Das Setzen einer Aktivitätensperre wird in der Kontaktliste über einen automatisch generierten 
Kontakt dokumentiert. 

 
 
 
Selektionen 
 
Automatisches Ausblenden von Datensätzen mit Aktivitätensperre 
 
Damit Sie nicht "aus Versehen" Betroffene selektieren können, die mit dem Merkmal der "Aktivitätensper-
re" versehen sind, werden diese Datensätze bei "Standard-Selektionsergebnissen" und in Bearbeitungs-
listen nicht angezeigt. Das bedeutet z.B., dass bei einer Selektion von passenden Interessenten zu einem 
Immobilienangebot so Datensätze nicht angeschrieben werden können. Das betrifft sowohl Trefferlisten 
aus dem Interessenten- als auch dem Objektbereich. 
 
Bewusstes Anzeigen von Datensätzen mit Aktivitätensperre in einer Selektion 
 
Um Interessenten mit einer Aktivitätensperre selektieren zu können, muss dieses Kriterium zwingend bei 
den Selektionsfeldern eingefügt sein. Wenn dieses Datenfeld in der Selektion angezeigt wird, können 
Datensätze mit Aktivtätensperren im Selektionsergebnis angezeigt werden.  
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Bei der Auswahl von "ja" werden alle Interessenten mit Aktivitätensperre angezeigt. Bei "nein" alle, bei 
denen keine Sperre gesetzt ist. Bleibt das Feld leer, werden sowohl Kunden mit als auch ohne Akti-
vitätensperre im Selektionsergebnis angezeigt. 
 

 

Ohne das Selektionskriterium "DSGVO-Aktivitätensperre" können keine Datensätze selektiert 
werden, bei denen eine Aktivitätensperre gesetzt ist! 

 
 
 
Bearbeitungslisten 
 
Sollten Bearbeitungslisten angelegt sein, werden Datensätze mit Aktivitätensperren in diesen Listen au-
tomatisch ausgeblendet. 
 
 
 
Aktivitätensperre selektiv setzen 
 
Aus einer Interessenten- oder Objektselektion können Aktivitätensperren auch für ganze Gruppen von 
Interessenten und Objekten gesetzt werden. Wenn Sie die Interessenten und Objekte nicht per Funktion 
"Selektives löschen" mit einem Löschkennzeichen versehen wollen, jedoch verhindern möchten, dass 
diese Kunden angeschrieben werden, können Sie nach einer Selektion und der Auswahl der Interessen-
ten/Objekte per Klick auf "Aktivitätensperre setzen" diese Datensätze mit der Sperre versehen. Die Sper-
re wirkt genauso wie das manuelle Setzen der Aktivitätensperre bei einem einzelnen Datensatz. 
 

 
Bild: Auswahl von Interessenten nach einer Selektion mit der Möglichkeit zum Setzen der Aktivitätensper-
re. 
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Löschfrist 

 
Sollen die Kunden zu einem bestimmten Zeitraum gelöscht werden, können Sie eine Löschfrist eintragen 
(z.B. 2 Monate, 5 Jahre, 10 Jahre). Setzen Sie hierzu einfach das Datum, an dem eine Löschung erfolgen 
soll. 
 

 
 
 
Selektionen nach Löschfrist 
 
Das Feld mit der Löschfrist kann später selektiert werden. Wir empfehlen Ihnen eine monatliche Selektion 
nach Interessenten oder Objekten, die gelöscht werden sollen. Hierfür wird das Feld "Löschfrist“ heran-
gezogen. Um alle Interessenten und Objekte zu erreichen, bei denen eine Löschfrist eingetragen ist, soll-
te folgende Selektion durchgeführt werden: 
 
Starten Sie die Selektion über "Vermittlung" ► "Interessenten" ► "Selektion". 
 
Rufen Sie die Selektion "ALL: Selektion aller Interessenten (gruppenübergreifen) auf. 
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Fügen Sie die beiden Kriterien "DSGVO Aktivitätensperre" und "DSGVO Löschfrist" hinzu. 
 

 
 
Selektieren Sie anschließend in der Zeile "Aktivcode" (1) alle Interessenten mit allen unterschiedlichen 
Aktivcodes. Das Feld „Aktivitätensperre“ lassen Sie unausgefüllt (2). Bei der Löschfrist (3) tragen Sie den 
Zeitraum ein, in dem die Interessenten mit ihrer Löschfrist gespeichert sind. 
 

 
 
Anschließend haken Sie die Interessenten an, die mit dem Aktivcode "löschen" versehen werden sollen. 
Per Klick auf [Selektives löschen] wird der Aktivcode für alle markierten Interessenten gesetzt. 
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Die Funktion darf nur von Mitarbeiter genutzt werden, bei denen in der Mitarbeiterrechten das "Selektive 
löschen" als Berechtigung gesetzt wurde. 
 

 
 

 
Das gleiche Verfahren kann auch für Objekte angewandt werden.  

 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 128 von 264 

 
Adressen ohne Verknüpfung zu Interessenten und/oder Objekten  

 
Manchmal werden Adressen angelegt, die über 
keine weitere Verknüpfung verfügen. Diese Ad-
ressen lassen sich gesammelt über ein Administ-
rationswerkzeug direkt löschen. Rufen Sie hierzu 
die Funktion "Administration" ► "Daten löschen" 
► "Adressen ohne Verknüpfung" über das Menü 
auf.  
  
 

 

Über die "Erweiterte Suche können Sie Adressen auch nach ihrem "Letztkontakt" suchen. 
Somit kann das Trefferergebnis auf ältere Datensätze eingeschränkt werden. 

 
 
 

 
 
1 Suchen 

Per Klick auf Suchen werden Ihnen alle Adressen angezeigt, die mit keinem Interessenten 
oder Objekt verknüpft sind, bzw. keine Adressverknüpfung haben. 
 

2 Auswahl 
In der linken Spalte werden die zu löschenden Adressen markiert. 
 

3 Löschen durchführen 
Per Klick auf "Adressen löschen" werden die markierten Adressen unwiderruflich gelöscht. Ein 
Wiederherstellen ist dann nicht mehr möglich. 

 

 

Um standardmäßig etwas mehr Informationen über die Adressen zu bekommen, können Sie 
die Liste von "Kompakt" auf "Standard" umstellen.  
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So sehen Sie in der Liste sofort auch die Anzahl der Kontakte, sowie Erst- und Letztkontaktdatum: 
 

 
 

 
Zum Ausführen dieser Funktion benötigen Sie Administratoren-Rechte! 
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DSGVO: ergänzte Felder und Funktionen (Datenschutzerklärung zugestellt)  

 
Zum Markieren, ob dem Kunden eine 
Datenschutzerklärung zugestellt wurde oder 
noch nicht, wurden auf der Karteikarte "Vertrieb" 
zwei neue Felder hinzugefügt. Die Checkbox 
"DS-Erkl. zugestellt (DS-Erkl. = 
Datenschutzerklärung) sowie ein Datumsfeld, 
wann die Erklärung zugestellt wurde. 
 

 
 
Mit diesen Felder sind verschiedene Funktionalitäten verbunden. Im Schwerpunkt sind diese Felder mit 
den dazugehörigen Funktionen in der Datengruppe "Interessenten" eingebettet. Eine automatische 
Dokumentation bei der dazugehörigen Adresse wird ebenfalls gespeichert.. 
 
Funktionalität Datengruppe "Interessenten" 
 
Die Felder können manuell ausgefüllt werden. Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, bei einer Brief-/ 
Angebotserfassung oder einem Mailing diese Felder automatisch füllen zu lassen. 
 
Bei einer Brief-
/Angebotserfassung 
kann über "mehr Optio-
nen" die Checkbox "DS-
Erklärung" angehakt 
werden. Diesen Haken 
setzen Sie nur, wenn 
Sie dem Kunden z.B. 
mit einem Angebot 
gleichzeitig auch Ihre 
Datenschutzerklärung 
zugänglich machen. Ob 
das nun über einen Link 
auf Ihrer Homepage 
oder als beigefügte 
PDF-Datei erfolgt, ist an 
dieser Stelle neben-
sächlich. Wichtig ist nur, 
dass der Kunden über 
diese Aktion eine Mög-
lichkeit bekommt, auf 
Ihre Datenschutzerklä-
rung zuzugreifen. 
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Das Setzen des Hakens an dieser Stelle bewirkt zwei unterschiedliche, automatisch generierte Aktionen 
in OMAKLER: 
 
Die beiden Kästchen "DS-Erkl. zugestellt" werden automatisch gefüllt. Die Checkbox wird angehakt, das 
Datum wird gesetzt. 
 
Somit können Sie jederzeit nachschauen, ob und wann Sie den Interessenten Ihre Datenschutzerklärung 
zugestellt haben. Dieses Datum wird bei erneutem Anhaken nicht aktualisiert, es bleibt das Datum der 
Erstzustellung erhalten. 
 

 
 
Darüber hinaus wird ein automatischer, zusätzlicher Kontakt mit der Zustellung in der Kontaktliste doku-
mentiert. 
 

 
 
Auch in einer Selektion können diese Felder in 
den Interessenten-Feldern als Kriterium berück-
sichtigt werden. Klicken Sie hierzu in der Selekti-
onsmaske auf die Schaltfläche "Kriterium hinzu-
fügen". Dort können Sie die Selektionsfelder "DS-
Erklärung zugestellt" und "DS-Erklärung zuge-
stellt am" in den Selektionsbildschirm einfügen. 
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Sie können nun nach Interessenten selektieren, die noch keine oder bereits eine Datenschutzerklärung 
von Ihnen bekommen haben. Darüber hinaus können Sie auch einen Zeitraum selektieren, in dem Inte-
ressenten diese Erklärung zugesandt wurde. 
 

 
 
So kann man später diejenigen Interessenten selektieren, denen noch keine Datenschutzerklärung zuge-
stellt wurde. 
 

 

Sollten Sie das Häkchen bei der Brief-/Angebotserfassung oder beim Mailing vergessen ha-
ben, können diese Informationen auch manuell auf dem Interessentenregister "Vertrieb" nach-
erfasst werden. Für die Selektion spielt das keine Rolle. Lediglich die automatische Kontakt-
buchung wird in diesem Fall nicht durchgeführt. 
Von einer Vorbelegungsmöglichkeit in den Einstellungen haben wir abgesehen, damit nicht 
versehentlich eine Dokumentation stattfindet.  

 

 

Bei einer Brief-/Angebotserfassung oder einem Mailing werden ausschließlich die Interessen-
ten und damit verbundenen Adressen mit diesem Eintrag versehen. Ein Eintrag bei den Objek-
ten erfolgt nicht! Da Sie in der Masse Ihre Interessenten damit bedienen müssen, soll so eine 
Falschdokumentation beim Objekt/Auftraggeber vermieden werden. 

 
 
Funktionalität Datengruppe "Objekte" 
 
Da auf der Objektseite deutlich weniger Kunden mit einer Datenschutzerklärung bedient werden müssen, 
gilt hier eine reduzierte Erfassung und Dokumentation. 
 
Bei Ihren Objekten tragen Sie bitte die Zustellung und das Datum der Zustellung im Register "Vertrieb" 
manuell ein. Ein automatischer Kontakt wird nicht gebucht. Eine Selektion ist jedoch hier ebenfalls mög-
lich. 
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Tipp 
 
Wenn Sie sofort sehen wollen, ob der Interessent bereits eine Datenschutzerklärung bekom-
men hat, verschieben Sie das Register "Vertrieb“ an die erste Position. Das an erster Stelle 
stehende Register wird bei Aufruf eines Datensatzes immer zuerst angezeigt. Sie müssten 
lediglich das Register mit gedrückter linker Maustaste nach vorn ziehen. 
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Brief-/Angebotserfassung: Vorschaufunktion für E-Mail-Text 

 
Wenn ein reiner E-Mail-Text versendet wird, wird bei Auswahl der Funktion "Vorschau" der E-Mail-Text in 
der Texteditor-Vorschau noch einmal angezeigt. 
 

 
 
Dieser kann dort weiter überarbeitet werden. Gerade für nachträgliche Textformatierungen eignet sich 
diese Vorgehensweise. 
 

 
 
Damit haben Sie auch die Möglichkeit, Standard-E-Mail-Vorlagen in der Vorschau nachzubearbeiten. 
Diese Möglichkeit gab es bis zu diesem Update noch nicht. 
 

 

Mehr zum Thema "E-Mail-Vorlagen" können Sie Handbuch nachlesen. Kapitel "Textorganisa-
tion" ► "E-Mail-Vorlagen" 
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Brief-/Angebotserfassung: Kennwortschutz bei PDF-Anhängen  

 
Beim Versand von E-Mails werden gelegentlich Dokumente mit persönlichen Daten versandt. Zum 
Schutz dieser Daten können angehängte Dokumente (Dokumentenspeicher oder hochgeladene Doku-
mente), die als PDF-Datei angehangen oder zusammengeführt werden, mit einem Kennwort versehen 
werden. Das Kennwort wird beim Öffnen der PDF-Datei abgefragt. Das Kennwort erhält der Kunde mit 
einer automatisch nachfolgenden, zweiten E-Mail. Für diese Kommunikation haben wir Ihnen bereits pas-
sende Textvorlagen hinzugefügt, die von Ihnen auch individuell angepasst werden können.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dieses Verfahren kann auch bei der Nutzung der Fernabsatzfunktion angewendet werden. 

 
 
 
Änderungen in den Stammdaten nach dem Update 
 
Jede Adresse hat mit dem Update automatisch 
ein individuelles PDF-Kennwort bekommen. Die-
ses PDF-Kennwort wird dann zur Verschlüsse-
lung der PDF-Datei genommen.  
 
Bei jeder Adress-, Interessenten- und Objekt-
Neuanlage wird automatisch ein Kennwort ver-
geben.  
 
Das Kennwort wird zur Adresse gespeichert. 
Damit haben alle Datensätze, bei denen die Ad-
resse verwendet wird (z.B. mehrere Objekte ei-
nes Bauträgers) ein identisches Kennwort. Das 
Kennwort ist adressbezogen. 

 
  

Erstellung einer E-
Mail über 

Brief/Angebot 

Hinzufügen von 
Dokumenten 

Versand der E-Mail mit 
Dokumenten –  

Aktivierung Kennwort 

Kunde erhält E-Mail 
mit kennwortge-
schützter Anlage 

automatische Erstel-
lung zweiter E-Mail 

mit Kennwort 

Kunde erhält E-Mail 
mit Kennwort 
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Vorbereitung 
 
Für die weitgehende Automation haben wir bereits die wichtigsten Grundeinstellungen vorgenommen 
sowie die Textvorlagen in Ihre Anwendung eingebunden. Individuelle Anpassungen können Sie selbst 
vornehmen. 
 
Information für den Kunden 
 
Bei dem E-Mail-Versand sollten Sie den Kunden darauf hinweisen, dass die beigefügte PDF-Datei mit 
einem Kennwort versehen ist und dass er eine zweite E-Mail mit dem Kennwort bekommt. Hierfür haben 
wir Ihnen eine Textpassage vorformuliert. Diesen Text können Sie beim Versand einer solchen E-Mail 
einbinden. 
 

E-Mail-Passus (sollte in das Anschreiben mit der verschlüsselten PDF-Datei) 

 
Um sensible Daten zu schützen, setzen wir ein Verschlüsselungsverfahren für PDF-Dateien ein. 
Aus diesem Grund können Sie den PDF-Anhang dieser E-Mail nur mit einem Kennwort öffnen.  
 
Das Kennwort erhalten Sie mit einer separaten E-Mail, die entweder bereits in Ihrem Posteingang ist 
oder in Kürze bei Ihnen eintreffen wird.  
 
Die E-Mail mit dem Kennwort zeigt den gleichen Betreff mit dem vorangestellten Zusatz [Kennwort] an. 
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Grundeinstellungen 
 
Rufen Sie die Einstellungen über Ihren Mitarbeiternamen (oben links) per Klick auf "Einstellungen" auf. 
Wählen Sie das Register "Unternehmen" ► Bereich "Kennwortverwaltung" aus. Die Einstellungen hierzu 
können ausschließlich Mitarbeiter mit Administrations-Berechtigung durchführen. Alle anderen Mitarbeiter 
sehen das Register "Unternehmen" nicht. 
 

 
 
1 Kennwortschutz erzwingen 

Wenn die Checkbox angehakt und bei der E-Mail die entsprechende Auswahl getroffen ist (wird später 
erläutert), wird die Anlage immer mit einem Kennwort versandt. Empfehlen würden wir aus unserer Sicht 
dieses Verfahren nicht, da der Kennwortschutz i.d.R nicht für sämtliche PDF-Dokumente erforderlich ist. 

2 Mindestanzahl Zeichen 
Bei den Kunden wird bei einer Neuanlage automatisch ein Kennwort generiert. Geben Sie hier an, wie 
viele Zeichen für das Kennwort verwendet werden sollen. 

3 Standard-Text 
Nach dem Versand einer kennwortgeschützten Anlage wird automatisch eine zweite E-Mail mit dem 
Kennwort verschickt. Die hier ausgewählte Textvorlage informiert den Kunden über das Kennwort. Ände-
rungen an der Textvorlage können entweder über Word oder direkt in der Textbearbeitung von OMAK-
LER vorgenommen werden. 

4 Fernabsatz-Text 
Siehe "Standard-Text" (3) 

5 Versand-Verzögerung (Sek.) 
Die Mitteilung des Kennwortes wird zeitversetzt automatisch versandt. Stellen Sie hier die Anzahl der 
Sekunden ein, um die der Kennwort-Versand verzögert werden soll. 

6 Betreff der E-Mail 
Die E-Mail mit dem Kennwort wird automatisch mit einem Betreff gefüllt. Die Voreinstellung übernimmt 
den Betreff der ersten Mail mit der verschlüsselten PDF-Datei und ergänzt den Betreff und den Hinweis 
[Kennwort] 

7 Änderung Kennwort ab Prio. 
Bei den Kunden-Datensätzen kann das Kennwort manuell abgeändert werden. Die Änderung des Kenn-
wortes kann jeder Mitarbeiter vornehmen (Grundeinstellung). Das geänderte Kennwort wird, wenn die 
Änderung gespeichert wurde, beim nächsten Vorgang automatisch verwendet. 
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Jeder Mitarbeiter kann für sich selbst einstellen, ob die Verwendung des Kennwortschutzes bei der Brief-
/Angebotserstellung oder beim Mailing standardmäßig aktiviert werden soll.  
 

 
 

 

Diese Vorbelegung sollten Sie nur dann anhaken, wenn Sie sehr viel mit dem Kennwortschutz 
arbeiten möchten/müssen. Bei der Brief-/Angebotsausgabe oder dem Mailing kann der Kenn-
wortschutz auch direkt gesetzt werden. Bei der Vorbelegung kann es ansonsten passieren, 
dass Kunden "normale" Anlage bekommen und die Zusendung des Kennwortes automatisch 
ausgelöst wird. 

 
 
 

Textvorlagen 
 
Die Mitteilung des Kennwortes wird automatisch auf der Basis von Textvorlagen generiert. Diese Vorla-
gen finden Sie in der Textkategorie "Internet-Organisation". 
 

 
 
Die Textvorlage können Sie entweder per Klick auf "Textbearbeitung öffnen" (1) bearbeiten, oder die 
Datei per Klick auf "Download" (2) herunterladen und in Microsoft Word bearbeiten. 
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Textvorlage: Kennwortmitteilung ohne Fernabsatzfunktion 
 

 
 
Textvorlage: Kennwortmitteilung mit Fernabsatzfunktion 
 

 
 
Der Platzhalter <fPDF_KENNWORT> übernimmt automatisch das Kennwort des bei E-Mail-Versand 
ausgewählten Empfängers. 
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Anwendung 
 
E-Mail ohne Textvorlage mit kennwortgeschützter Anlage 
 

 
 
1 Wichtig: 

Wählen Sie bei Empfänger immer [E-Mail-Interessent] [E-
Mail-Auftraggeber] oder [E-Mail-Adresse] aus. Der Platzhal-
ter für das Kennwort wird anschließend automatisch mit 
dem Kennwort des hier ausgewählten Empfängers gefüllt. 
Eine direkte Auswahl der E-Mail ist systemseitig nicht ein-
deutig.  
Auch bei CC oder BCC für Kopieempfänger darf in 
diesem Fall keine E-Mail-Adresse eingetragen werden. 
Der dort eingetragen Empfänger erhalt zwar die kenn-
wortgeschützte PDF-Datei, jedoch nicht automatisch die E-Mail mit dem Kennwort. 
 

2 Erfassen Sie den Betreff der E-Mail (dieser wird später auch automatisch bei der E-Mail mit dem Kenn-
wort verwendet). 

3 Nach Auswahl aus (1) wird automatisch die Zeile "PDF-Kennwort" angezeigt. Setzen Sie hier ein Häk-
chen. 

4 Fügen Sie in Ihre E-Mail neben dem "normalen" Mitteilungstext den Passus hinzu, dass die Anlage mit 
einem Kennwort geschützt ist (siehe erstes Bild auf der nächsten Seite). 

5 Fügen Sie Ihre Dokumente hinzu und setzen Sie rechts neben den Dokumenten das Häkchen, dass die 
Dokumente in einer PDF-Datei zusammengeführt werden sollen. Wird das Häkchen nicht gesetzt, erfolgt 
die Übermittlung der Anlage ohne Kennwort. Das Häkchen muss in solchen Fällen gesetzt werden! 
Automatisch zusammengefügt und kennwortgeschützt werden können ausschließlich folgende Dateifor-

mate: .jpg, .jpeg, .gif, .png, .txt, .html, .pdf, .doc, .docx 
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Grafik zu (4) der vorherigen Seite 

 
 
 
Der Empfänger erhält nun eine E-Mail mit dem Anhang. Der Anhang ist als PDF-Datei angehangen. 
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In der zweiten E-Mail wird dem Kunden das Kennwort mitgeteilt. Das Kennwort muss der Kunde nur aus 
der E-Mail herauskopieren oder sich notieren. Das Verfahren wird in dieser E-Mail beschrieben. 
 

 
 
Bei Öffnen des PDF-Dokumentes wird nun dieses Kennwort abgefragt. 
 

 
 
Nach der Eingabe wird das PDF-
Dokument angezeigt. 
 
Wenn bei der Brief-
/Angebotserfassung mehrere 
Dokumente ausgewählt wurden, 
werden diese alle in einem kenn-
wortgeschützten PDF-Dokument 
zusammengefügt. 
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Für dieses Verfahren können Sie sich auch ein Schnellprofil anlegen, worin die zu erfassen-
den Punkte, inklusive dem Anschreibentext, bereits enthalten sind. 

 
 
 
E-Mail mit Textvorlage und kennwortgeschützter Anlage 
 
Wenn eine Textvorlage (z.B. zum Versand eines Exposé) verwendet wird, ist in der Textvorlage i.d.R. 
bereits der E-Mail-Text als Begleitanschreiben vorhanden. Ein separater E-Mail-Text wird hierzu meistens 
nicht erfasst.  
 
In diesem Fall arbeiten Sie mit der Vorschau-Funktion.  
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Innerhalb der Vorschau wird in der Regel am Seitenende der E-Mail-Begleittext angezeigt. 
 

 
 
Klicken Sie in der Textvorschau auf "Lokale Zwischenablage verwenden" (1) und fügen Sie den vorher 
kopierten Text mit dem Hinweis auf den Kennwortschutz an der gewünschten Stelle ein (2).  
Tastenkombination: [STRG] + [V]. 
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In der E-Mail ist nun der Text, den Sie in der Text-Editor-Vorschau hinzugefügt haben, enthalten. 
 

 
 
 

 

Etwas einfacher ist es, wenn Sie diese Textpassage gleich Ihrer Textvorlage hinzufügen. Dann 
müssen Sie diesen Text nicht für jeden Vorgang aus einer Vorlage kopieren. 

 
 
 
E-Mail mit Textvorlage, kennwortgeschützter Anlage und Fernabsatzfunktion 
 
Der Ablauf ist hier identisch. Der Unterschied besteht darin, dass das kennwortgeschützte PDF-
Dokument vom Kunden auf der bereitgestellten Internetseite zur Verfügung gestellt wird. 
 

 

Sollten Sie Fernabsatzvorgänge inklusive Widerrufsbelehrung und kennwortgeschützten PDF-
Dokumenten verwenden wollen, fügen Sie bitte die entsprechende Textpassage in Ihr Ankün-
digungsschreiben für die Widerrufsbelehrung ein. 
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Nachweis: Erweiterung der Selektion 

 
Beim Nachweis wurde ein zusätzlicher Filter eingebaut, mit dem nur Kontakte ausgewiesen werden, die 
mit einer Gegenbuchung versehen sind. Hier können wahlweise nur Interessenten (1) oder Interessenten 
und Adressen (2) ausgewählt werden. 
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Faktura: Änderung Übernahme Käuferdaten 

 

 

Für die korrekte Ausgabe der Rechnung ist es wichtig, dass der "Interessent" als Käufer aus-
gewählt wird.  

 
Bei Interessenten mit erfasstem Partner, wird der Partner zusätzlich als Adresse angezeigt. In dem Über-
nahme-Dialog werden demnach beide Adressen angezeigt (1). Wählen Sie hier jeweils den Datensatz 
aus, bei dem das Symbol  angezeigt wird (2). In den vorherigen Versionen wurde diese Information 
(Symbol) nicht angezeigt. Es war schwieriger, den korrekten Datensatz zu ermitteln. 
 

 
 
 
 
Faktura: Erweiterung der Sortierung 

 
Die Faktura-Liste kann nun zusätzlich nach dem Feld "Bkz" sortiert werden. 
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Smartphone-Ansicht: Bearbeiten von Terminen/Wiedervorlagen/Aufgaben 

 
Per Klick auf "Bearbeiten" können Wiedervorlagen, Termine und Aufgaben geändert werden.   
 
Ansicht Wiedervorlagen        Bearbeiten Wiedervorlagen 
 

        
 
Ansicht Termine       Bearbeiten Termine 
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Ansicht Aufgaben        Bearbeiten Aufgaben 
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03/2018 (Version 2.1) 
 
OMAKLER Smartphone-Ansicht 

 
Übersicht 

 
OMAKLER Smartphone-Ansicht ist keine Funkti-
onserweiterung, sondern eine zweite OMAKLER-
Version. Die teilweise optisch und funktionell sehr 
umfangreiche Desktop-Version wird um eine für 
Smartphone optimierte und deutliche kleinere Ver-
sion ergänzt.  
 
Die Smartphone-Ansicht konzentriert sich hierbei 
auf die wesentlichen Informationen, die im Tages-
geschäft außer Haus benötigt werden.  
 
In der Smartphone-Ansicht stehen die Informati-
onsanzeigen im Vordergrund, Datenänderungen 
lassen sich ebenfalls bei vielen Feldern durchfüh-
ren. 
 
Nicht geeignet ist die Smartphone-Ansicht für die 
Erfassung von Aktivitäten (Termi-
ne/Wiedervorlagen) und Kontakten sowie Briefen/E-
Mails. Die Anmeldemaske sowie die Anmeldedaten 
bleiben unverändert.   
 
Die Smartphone-Ansicht ist keine App, kann also 
von jedem mobilen Endgerät aufgerufen werden. 

 
 
Die wichtigsten Funktionen im Überblick: 
 

• Heute-Bildschirm mit Aufruf der Datengruppen und Aktivitätenübersicht (heutige Termi-
ne/Wiedervorlagen/Aufgaben sowie Geburtstage) 

• Datengruppen Adressen, Interessenten, Objekte 

• Suchfunktionen für die einzelnen Datengruppen inkl. Merken-Funktion und Chronik 

• Trefferlisten inkl. direkter Anzeige der Kommunikationsdaten 

• Anzeige fast aller Informationen zu den Datengruppen 

• Änderungsmöglichkeit von vielen Informationen in den einzelnen Datengruppen 

• 100% Synchronität der Daten durch Nutzung der selben Datenbank 

• Einfacher Kalender zum Aufruf der Aktivitäten 

• Anzeige und Aufruf von hinterlegten Dokumenten (FTP-Speicher) 

• Anzeige und Aufruf von hinterlegten Links beim Objekt 
 

• Speziell bei Objekten:  

• Hinzufügen von Bildern aus der Smartphone-Galerie oder direkt über die Kamera 
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• Bilder-Galerieansicht 
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Aufruf und Anmeldung Smartphone-Ansicht 

 
Die Anwendung wird, wie gewohnt, im Browser mit 
der Adresse www.omakler.net aufgerufen. Die Start-
seite erkennt i.d.R. automatisch, ob Sie sich mit 
einem Browser auf einem PC oder mit einem 
Smartphone anmelden wollen. Bei dem Aufruf der 
Seite über ein Smartphone wird die Anmeldemaske 
automatisch auf die Smartphone-Ansicht vorbelegt. 
 
Wird der Haken entfernt, meldet man sich mit der  
gewohnten Desktop-Version von OMAKLER an. 
 
Bei der Anmeldung gelten die gleichen Sicherheits-
richtlinien, wie in der Desktop-Version von OMAK-
LER – es ist die identische Anmeldung. 

 
 
Elemente des Startbildschirms 
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1 
Aufruf des Hauptmenüs mit Zugriff auf die 
Datengruppen Adres-
sen/Interessenten/Objekt, Kalender und 
Abmeldefunktion 
 
 
 
 
 
 
 
2 
Aufruf der Datengruppen Adressen, Interessenten oder Objek-
te 
 
3 
Aufruf des Kalenders, in dem Wiedervorlagen, Termine und 
Aufgaben abgebildet sind 
 
4 
Anzeige der Aktivitätenliste (aktueller Tag) 
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Adressen 

 
Adress-Suche (Anfangsbuchstaben) 

 
Nach Aufruf der Datengruppe „Adressen“ wird die Index- und 
Registersuche angezeigt. Hier können sie mit Hilfe von ver-
schiedenen Funktionen Adressen finden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Indexsuche 

Das Multisuchfeld ermöglicht es Ihnen, Namen, Straßen, Orte, Kommunikationsdaten einzu-
tragen, um Adressen zu finden. Der Begriff kann vollständig oder teilweise eingegeben wer-
den. 
Per Klick auf  (Lupe) kann die Suche ausgelöst werden. 
 

2+5 Suche nach Adressbestandteilen 
In Kombination mit (5) werden Ihnen, ja nach Auswahl, „Namen“, „Straßen“ oder „Orte“ ange-
zeigt. Wählen Sie zunächst eine der genannten Optionen und klicken Sie anschließend auf 
einen Buchstaben oder eine Zahl. Es werden Ihnen anschließend z.B. alle Adressen ange-
zeigt, bei denen die Person mit dem Buchstaben „P“ beginnt, oder alle Adressen, deren Stra-
ße mit „B“ beginnt. Bei umfangreicheren Datenbeständen führt dies jedoch zu einer großen 
Trefferliste. Hier sollte man auf die Indexsuche (1) zurückgreifen. 
 

3 Merkliste 
In den Listen, oder bei einem aufgerufenen Da-
tensatz, kann man einen Merker für den Daten-
satz setzen. Per Klick darauf wird die Merkliste 
angezeigt. So können Sie sich Ihre wichtigsten 
Adressen schnell zugänglich machen, ohne 
Eingabe von Suchbegriffen. 
(A) Adresse ist in der Merkliste 
(B) Adresse ist nicht in der Merkliste 
 
 
 

4 Chronik 
OMAKLER merkt sich automatisch die zuletzt aufgerufenen Adressen und stellt diese per 
Klick auf  (Uhr) zur Verfügung. Die Chronik ist chronologisch absteigend nach Aufrufdatum 
sortiert, d.h. die zuletzt aufgerufenen Adressen stehen oben. 
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Adress-Suche (Formular) 

 
Sollten Sie eine differenzierte Suche benötigen, können Sie das Suchformular aufrufen. Klicken Sie hier-
zu auf das gelbe Icon. 
 

 
 
Wählen Sie dort „Formular“ aus. 
 

 
 
In dem Formular können Sie nach einzelnen Adress-
Bestandteilen (1), einem bestimmten Bearbeiterkenn-
zeichen (2), nur den eigenen Adressen (3) oder nach 
Kommunikationsdaten (4) suchen.  
 
Per Klick auf die „Suchen“-Schaltfläche (5) wird die 
Suche ausgeführt. Hier können auch mehrere Kriterien 
kombiniert werden.  
 
Per Klick auf „Zurücksetzen“ (6) werden Ihre eingege-
benen Kriterien gelöscht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Favoriten und Chronik können auch jeweils über das  
Icon oben rechts aufgerufen werden. 
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Adress-Liste 

 
Die Trefferliste bietet unterschiedliche Funktionen an. Treffer-
liste basiert auf der Indexsuche nach dem Begriff „Calden“. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Rücksprung zur Suche 

Per Klick auf das Icon springt das Programm zurück zur Suchfunktion. 
 

2 Filter 
Sollte die Trefferliste umfangreicher sein, kann nach jedem Begriff der Adresse die Liste durch 
den Filter weiter eingeschränkt werden. Die Trefferliste reduziert sich automatisch. Verwendet 
werden können alle Inhalte der Trefferliste. 
 

3 Adressanzeige und Aufruf 
Per Klick auf die Adresse wird der Datensatz aufgerufen (siehe nächstes Kapitel). 
 

4 Anzeige der Verknüpfung 
Unterhalb der Adresse wird angezeigt, mit welcher Datengruppe Verknüpfungen bestehen. In 
dem Beispiel „Walter Höfer“ bedeutet dies, dass diese Person gleichzetig Interessent, Auf-
traggeber und Tippgeber ist.  
 

5 Kommunikationsdaten 
Per Klick auf das Telefon-Symbol werden direkt in der Liste die Kommunikationsdaten der 
jeweiligen Adresse angezeigt. Die Liste selbst bleibt erhalten. 
 

6 Merken 
Per Klick auf den Stern „merken“ Sie sich diese Adresse. Gemerkte Adressen können direkt 
über die Adress-Suche angezeigt werden (siehe vorhergehendes Kapitel). 
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Aktivitäten (Kalender) 

 
Hinter dem Menüpunkt „Kalender“ ver-
bergen sich sämtliche geplante Aktivitä-
ten. Der Kalender umfasst: 
 

• Termine 

• Wiedervorlagen 

• Aufgaben 
 
Der Aufruf erfolgt über das Menü. 

 
 
 
Der Kalender stellt die einzelne Monate 
(1) - in Tage unterteilt - dar.  
 
Bei vorhandenen Aktivitäten ist der je-
weilige Tag grün unterstrichen (3).  
 
Bei Tagen, an denen keine geplante 
Aktivität vorliegt, fehlt der grüne Unter-
strich (2). 

 
 
 
Wird ein Tag mit Aktivitäten ausgewählt, 
zeigt die Smartphone-Ansicht alle darin 
befindlichen Aktivitäten an. In der Kopf-
zeile wird der ausgewählte Tag ange-
zeigt (1). Per Klick auf den Pfeil kehren 
Sie zur Kalenderdarstellung zurück.  
 

 
Wiedervorlage 

 
Termin 

 
Aufgabe 

 
Per Klick auf eine Aktivität werden die 
Details angezeigt (2). 
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(1) Titelleiste mit der Aktivitätenart und 
Rücksprung zur Aktivitätenliste 
 
(2) Aufruf der Karten-App des mobilen 
Gerätes 
 
(3) Direktaufruf der Aktivitäten-
Beteiligten 

 
 

 

Eine Bearbeitungs- bzw. Erledigungsfunktion wird aktuell in der Smartphone-Ansicht nicht 
angeboten. Änderungen an den Aktivitäten müssen in der Desktop-Version von OMAKLER 
vorgenommen werden. 

 
 
 
Adress-Datensätze 

 
Übersicht 

 
 
(1) Rücksprung zur Trefferliste (Suche) 
 
(2) Aufruf der Kommunikationsdaten mit 
direkter Telefonanwahl 
 
(3) Datensatz in die Merkliste aufneh-
men 
 
(4) Auswahl, ob „Daten“, „Aktivitäten“, 
„Kontakte“ oder „Notizen“ angezeigt 
werden sollen 
 
(5) Register, die per Touch die jeweili-
gen Informationen anzeigen 
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Daten 

 
Die jeweiligen Karteikarten beinhalten weitestgehend die Daten der OMAKLER-Desktop-Version. Auf der 
Karteikarte werden die verschiedenen Register in sog. „Akkordeons“ dargestellt, die per Klick auf die 
Überschrift aufgeklappt oder geschlossen werden können. 
 

 

 
 
 
Kommunikationsdaten 

 
Ein Klick auf das Kommunikationssymbol öffnet 
die Kommunikationsdaten der Adresse. 
Telefonnummer und E-Mail-Adresse können zur 
Nutzung der Smartphone-Funktion angeklickt 
werden. 
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02.06.02 Daten bearbeiten 
 
 
Zahlreiche Daten aus den Karteikarten lassen 
sich bearbeiten. Per Klick auf den Stift werden 
die Felder im Bearbeitungsmodus angezeigt.  
 
Klicken Sie hierzu in das entsprechende Feld 
und ändern Sie die Daten ab. Je nach Feldtyp 
kann auch eine Auswahl erfolgen. 
 
Am Ende des jeweiligen Datenblocks können Sie 
Ihre Änderungen per Klick auf [Speichern] si-
chern. 
 
Eine Änderung in der Smartphone-Ansicht führt 
umgehend auch zu einer Änderung in Ihrer 
OMAKLER-Desktop-Version. 

 
 
 
Informationslisten 

 
Über die Smartphone-Ansicht können Sie neben 
den Stammdaten auch auf die geplanten „Aktivi-
täten“, die durchgeführten „Kontakte“ und Daten-
satz-„Notizen“ zugreifen. 
 
Direkt unterhalb des Stammdatensatz-Kopfes 
wird eine Auswahl angezeigt. Diese kann je nach 
Datengruppe variieren. 

 
 
Daten: 
Stammdaten des Datensatzes 
 
 
Aktivitäten: 
Anzeige aller Wiedervorlagen/Termine/Aufgaben 

Kontakte: 
Alle gebuchten, durchgeführten Aktionen (z.B. 
Telefongespräche, Briefe, E-Mails, Besichtigun-
gen) 
 
Notizen: 
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Beim Datensatz hinterlegte Anmerkungen 
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01.01.01.01.01 Kontakte 
 
Anzeige aller Kontakte, die zu dieser Adresse 
gehören. Hierbei ist es egal, ob der Kontakt zum 
Interessenten, Objekt oder nur zur Adresse ge-
speichert wurde. 
 
Per Klick auf einen der Beteiligten des Kontaktes 
kann dieser direkt aufgerufen werden. 

 
 
 
 
01.01.01.01.02 Notizen 
 
Notizen sind wie kleine gelbe Zettelchen, über 
die man sich etwas zur Adresse merken möchte. 
In der Smartphone-Ansicht können Notizen über 
[Notiz erfassen] eingetragen und gespeichert 
werden. 

 
 
Die hier gespeicherten Notizen erhalten Sie als 
Erinnerung, Arbeitsaufforderung, Information 
direkt in Ihrem OMAKLER-Heute-Bildschirm an-
gezeigt (Gesamtübersicht ► "Notizen Smartpho-
ne-Ansicht").  

 
 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 163 von 264 

 
 
 
 
01.01.01.01.03 Warnmeldungen 
 
Warnmeldungen werden in allen Datengruppen 
wie in der Desktop-Version angezeigt. 
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Interessenten-Datensätze 

 
Da der Aufbau bei den Datensätzen (egal ob Adresse/Interessent/Objekt) identisch ist, werden für die 
jeweils weiteren Datengruppen (hier: Interessenten) lediglich die Unterschiede erläutert. Für die grundle-
genden Datensatzfunktionen siehe Seite 158 ff. 
 
 
Suchformular 

 
Das Suchformular wurde im Vergleich zum 
Adress-Suchformular um den Aktivcode ergänzt. 
 
Die Formularsuche wird oben rechts ausgewählt. 
 

 
 

 

 
 
 
Suchprofile 

 
Zusätzlich zu den Inhalten des Adressdatensat-
zes kann bei den Interessenten auf die Suchpro-
file zugegriffen werden. Die Suchprofile können 
gelesen, aber nicht geändert oder neu angelegt 
werden. 
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Objekt-Datensätze 

 
Objekt-Formularsuche 

 
Über das Objekt-Suchformular kann nach zahl-
reichen Details des Objektes direkt gesucht wer-
den.  
 
Beispiele: 
 

• Auftraggebername 

• Objekt- oder Auftraggeberanschrift 

• Aktivcode 

• Nur eigene Objekte 

• Objektgruppen 

• Zimmeranzahl 

• Flächen 

• Preis 
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Objekt-Bilder  

 
Per Klick auf das Bild wird es zur besseren Be-
trachtung jeweils vergrößert.  
 

 

Die Bildbeschriftung bzw. der Bildtitel kann 
geändert werden. 
 

 
 
Per Klick auf das "+" können Bilder hinzugefügt 
werden. Beim Aufruf über ein Smartphone kann 
hier auf die Galerie oder die Kamera zugegriffen 
werden. 
 
Die per Kamera aufgenommenen Bilder werden 
dann sofort dem Objekt zugeordnet. 
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Objekt-Links 

 
Bei Objekten hinterlegt externe Links können in 
der Smartphone-Ansicht angezeigt und aufgeru-
fen werden. 
 
Bei mobilen Datenverbindungen achten Sie bitte 
darauf, dass durch den Aufruf von Videos ein 
beträchtliches Datenvolumen verbraucht wird. 
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Adressen: Umspeichern von Adresstypen 

 
Nicht in jedem Fall ist sofort ersichtlich, ob eine Adresse in der „privaten“ oder „gewerblichen“ Darstellung 
erfasst werden muss. Manchmal ergibt sich erst nachträglich die Information darüber, dass es z.B. eine 
gewerbliche Adresse ist.  
 
Beispiel: Es meldet sich eine Per-
son mit Vor- und Nachnamen. In 
den Folgekontakten stellt sich her-
aus, dass diese Person für eine 
Firma angefragt hat. Der Interes-
sent wurde jedoch als Privatperson 
angelegt.  
 

 
 
 
Um den Adresstyp zu ändern, 
wechseln Sie zur Datenart „Adres-
se“ und rufen dort den Datensatz 
auf.  
Per Klick auf „Optionen“ ► „Wech-
sel Adresstyp (priv./gew.) wird der 
Datensatz nach einer Sicherungs-
rückfrage umgewandelt. 

 
 
Bei der nun geänderten Adresse 
können die Anpassungen vorge-
nommen werden. Diese Änderun-
gen greifen bei allen mit der Adres-
se verknüpften Datenarten (Inte-
ressenten/Objekte). Evtl. muss die 
Briefanrede angepasst werden. 
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Stammdaten: Automatischer Mehrfachaufruf von Aktivitätenlisten 

 
Bislang konnte beim Aufruf von Adressen/Interessenten/Objekten jeweils eine Aktivitäteninformation (z.B. 
Kontakte) hinzugewählt werden. Soll z.B. die Kontaktliste und zusätzlich der Angebotsstatus geladen 
werden, kann man nun in den mitarbeiterbezogenen Einstellungen eine Mehrfachauswahl treffen.  
 

 
 

 
 
 

 

Beachten Sie, dass durch den Mehrfachaufruf von Aktivitäten immer auch eine zusätzliche 
Ladezeit entsteht, bis alle Informationen angezeigt werden. Laden Sie nur die Informationen 
standardmäßig, die Sie unbedingt immer auch beim Aufruf eines Datensatzes sehen wollen. 
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Objekte: Bilderdownload bei einem Objekt  

 
Sollten die Originalbilder Ihres Immobilienangebotes bei Ihnen nicht mehr lokal vorliegen, können die in 
OMAKLER hochgeladenen Bilder per Klick auf „Download“ (1) direkt als ZIP-Archiv heruntergeladen wer-
den. 
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Objekte: Prüfen Energieausweisfelder vor Internet-Freigabe 

 
Damit nicht versehentlich die Angabe der Energieausweisdaten vergessen wird, kann in den Unterneh-
menseinstellungen eine Prüfung auf Vorhandensein ausgewählter Daten durchgeführt werden.  
 

 
 
1 Aktivierung der Prüfung 

 
2 Auswahl der zu prüfenden Felder 

 
Haken Sie hier alle Felder an, die durch OMAKLER standardmäßig bei Freigabe des Objektes 
geprüft werden sollen. 
 

3 Aktion bei Mussfeldfehlern 
 
Hier können Sie auswählen, ob die Internet-Freigabe bei fehlenden Einträgen grundsätzlich 
verweigert werden soll, oder ob die Freigabe dennoch durchgeführt werden kann. 

 
Anzeige der Meldung, falls bei der Internet-Freigabe 
ein Energieausweisfeld fehlen sollte. Durch die Ein-
stellung aus 3 kann eine Freigabe dennoch erteilt 
werden. Ausgenommen von dieser Prüfung sind 
Grundstücke und Objekte mit der Zusatzkategorie 
„Denkmalschutz“. 
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Objekte: Ergänzung der Finanzdaten bei Objekten 

 
Zum Erfassung und Speichern u.a. der Steuerlichen ID sowie der Steuernummer wurden die Register 
„Auftraggeber“ und „Partner“ jeweils um den Container „Finanzen“ ergänzt. 
 

 
 
Platzhalter „Steuernummer“ und „Steuerliche ID“ für die Textverarbeitung: 
 

Steuernummer Auftraggeber <oSteuernummer [10214]> 

Steuerliche ID Auftraggeber <oSteuerliche IdNr. [10750]> 

Steuernummer Auftraggeber-Partner <oSteuernummer [10607]> 

Steuerliche ID Auftraggeber-Partner <oSteuerliche IdNr. [10751]> 
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Objekte: Service-Links 

 
Service-Links sind Aufrufe von Internetseiten externer Dienstleister (Fremdanbieter) zur Wertermittlung 
des Immobilienangebotes. Bei vorhandenen Zugangsdaten (Nutzungsmöglichkeit der Wertermittlung) 
können die Objektdaten aus OMAKLER direkt an das jeweilige Bewertungsportal übergeben werden. 
 
Unterstützt werden zurzeit die Bewertungsportale „IWA Pro“ und „LORA Rexpress“. Bei IWA Pro haben 
Sie die Möglichkeit, zwischen zwei Weitergabeverfahren zu wählen (mit und ohne Auftraggeberdaten). 
 
Die Service-Links müssen in den Unternehmenseinstellungen aktiviert werden. 
 

 
 
Anschließend können Sie für Objekte die Service-Links aufrufen. 
 

 
 
Sie haben nun die Möglichkeit, über einen der Links die Dienstleistung zu nutzen. 
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Wenn Sie nicht bereits bei einem 
der Portale angemeldet sind, wird 
nach dem Aufruf des Links zu-
nächst die Anmeldemaske ange-
zeigt (hier: Beispiel IWA Pro). 
 

 
 
Nach der Anmeldung füllt 
OMAKLER automatisch 
die Bewertungs-
Eingabemaske mit den 
vorhandenen Daten. 
Hierbei wird eine definier-
te Schnittstelle verwen-
det, bei der natürlich nicht 
alle beim Objekt hinter-
legten Daten übermittelt 
werden können. 
 

 
 
Das weitere Vorgehen innerhalb der Bewertungsanwendung wird über den jeweiligen Anbieter beschrie-
ben. "LORA rexpress" und "IWA Pro" sind kostenpflichtige Dienstleistungen von externen Dienst-
leistern (Fremdanbietern) und müssen gesondert beim jeweiligen Anbieter geordert werden. 
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Werden die Auftraggeberdaten mit übermittelt, finden Sie diese im Register „Eigentümer“. Beachten Sie 
bitte, dass hier Regelungen des Datenschutzes greifen. 
 

 
 
Die erstellte Bewertung kann entweder als Word- oder als PDF-Dokument ausgegeben und bei vorhan-
denem OMAKLER-Dokumentenspeicher bei dem entsprechenden Objekt hinzugefügt werden. 
 
 

 

Bereits manuell erstellte Bewertungen in IWA Pro können über den OpenImmo-Import in 
OMAKLER als neue Objekte direkt angelegt werden. Eine ausführliche Beschreibung hierzu 
erhalten Sie in dieser Neuerungsübersicht. 
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Objekte: OpenImmo-Import 

 
Mit der Funktion „OpenImmo-Import“ haben Sie die Möglichkeit, Objekte, die nach dem OpenImmo-
Standard in einer XML-Datei gespeichert sind, in OMAKLER zu importieren. Beispiele für den Import: 
 

• Objekte aus einer anderen Anwendung, die den Export von OpenImmo unterstützt, sollen in 
OMAKLER importiert werden (z.B. von Maklerkollegen, Kollegenbanken) 

• Objekte, die mit Hilfe z.B. einer Bewertungssoftware angelegt wurden, sollen in OMAKLER über-
nommen werden 

 
Für den Import von Objekten gibt es zwei technische Varianten: 
 

• Einzel-Upload eines ZIP-Archivs oder einer XML-Datei mit den Objektdaten 

• Zugriff auf ein Online-FTP-Verzeichnis (die Einrichtung wird weiter unten in diesem Kapitel erläu-
tert) 

 
Der Aufruf der Import-Funktion erfolgt über das Menü „Vermittlung“ ► Objekte  ► „OpenImmo-Import“. 
 

 
 
Per Klick auf [Suchen] im Register „Datei-Upload“ kann eine XML-Datei oder ein ZIP-Archiv ausgewählt 
werden.  
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Alternativ kann die Datei direkt per Drag&Drop hineingezogen werden. 
 

 
 

 

Es kann jeweils immer nur eine OpenImmo-Datei importiert werden, die jedoch mehrere Ob-
jekte enthalten kann. 

 

 

Warum ein ZIP-Archiv? 
 
In der Import-Datei können auch Bilder enthalten sein. Damit das in einem Durchgang abgear-
beitet werden kann, also XML-Datei inklusive Bilder, müssen die Informationen in einer Datei 
zusammengefasst sein. Deswegen wird aus allen Objektinformationen ein ZIP-Archiv erstellt.  

 
Nach dem erfolgreichen Upload kann der Import per Klick auf [Weiter] fortgeführt werden. 
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1 Aktivierung des Imports 

Wurde ein zu importierender Datensatz korrekt angelegt, kann die Import-Funktion für das 
Objekt hier aktiviert werden. Per Klick auf [Import] wird das Objekt anschließend in OMAKLER 
als neue Immobilie angelegt. 
 

2 Zuweisung der Objektart 
Nicht in jedem Fall kann OMAKLER aus der Import-Datei die korrekte Objektart ermitteln. 
Sollte das Kästchen hinter „OM:“ leer sein, wählen Sie bitte die passende Objektart aus. Diese 
Zuweisung wird für zukünftige Imports gespeichert. 
 

3 Aktionsauswahl für Auftraggeberzuweisung 
In den OpenImmo-Dateien stehen keine Auftraggeber-Informationen. Damit nach der Objekt-
Neuanlage der korrekte Auftraggeber beim Objekt steht, können folgende Optionen ausge-
wählt werden: 
 

• Neuanlage priv. Adr. (A) 

• Neuanlage gew. Adr. (A) 

• Zuweisung (B) 
 
(A) Bei der Neuanlage wird der in der XML-Datei enthaltene Firmen-Datensatz (Anbieter) als 
neue Adresse angelegt. Diese Vorbelegung kann später bei der Objekt-Nachbearbeitung mit 
den reellen Auftraggeber-Daten überschrieben werden. Die Neuanlage einer privaten oder 
gewerblichen Adresse unterscheidet sich in den jeweiligen Namens-Erfassungsfeldern. 
 
(B) Bei Auswahl von „Zuweisung“ öffnet sich sofort die Adresssuche, aus der heraus der be-
reits in OMAKLER erfasste Auftraggeber zugeordnet werden kann. 

 
Soll ein dauerhafter Import der Objekte eingerichtet werden, und die ZIP-Archive sind in einem FTP-
Ordner bereitgestellt, können Sie den Zugriff auch auf das entsprechende FTP-Verzeichnis ermöglichen. 
 
Wählen Sie das Register "FTP" (1) aus. Tragen Sie die FTP- oder SFTP-Zugangsdaten ein (2). Bei Aus-
wahl von SFTP (3) muss der "Port" angepasst werden. In der Regel ist das der Port "22". Per Klick auf 
[Weiter] (4) werden die Zugangsdaten gespeichert und Sie können direkt auf das FTP-Verzeichnis zugrei-
fen. 
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Brief-/Angebotserfassung: Vergrößerter Erfassungsbereich für E-Mail-Text 

 
Um den Erfassungsbereich für den E-Mail-Text zu vergrößern, klicken Sie auf das Lupensymbol rechts 
bei „Mailtext“. Der E-Mail-Text wird per Klick auf „Übernehmen“ in den Mailtext der Brief-
/Angebotserfassung übernommen. Diese Funktion ist insbesondere bei einem längeren E-Mail-Text sinn-
voll, da der Text hier besser bearbeitet bzw. kontrolliert werden kann. 
 

 
 
 
Brief-/Angebotserfassung: Vorbelegung des E-Mail-Empfängers 

 
Für die Schnellprofile (1) war es bislang nicht möglich, jeweils die individuelle E-Mail-Adresse vorzubele-
gen. Bei den Profilen musste man diese Angabe (2) bislang leer lassen, damit nicht aus Versehen eine 
falsche E-Mail-Adresse verwendet wird. 
 
Ab sofort besteht die Möglichkeit, eine variable Vorbelegung zu treffen. Möglich sind „E-Mail Interessent“, 
„E-Mail Auftraggeber“ oder „E-Mail Adresse“.  
 
In folgendem Fall wurde für die Vorbelegung „E-Mail-Interessent“ verwendet. Damit zieht sich OMAKLER 
automatisch die beim Interessenten hinterlegte E-Mail-Adresse, es ist keine weitere Kontrolle mehr not-
wendig. 
 

 
 

 

Sollte bei dem ausgewählten E-Mail-Empfänger keine E-Mail-Adresse eingetragen sein, 
wechselt OMAKLER automatisch in die Druckausgabe (PDF-Datei). 
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Brief-/Angebotserfassung: Mehrfachübernahme von E-Mail-Adressen 

 
Innerhalb der Brief-Angebotsausgabe können bei den E-Mail-Empfängern mehrere Adressaten ausge-
wählt werden. Die Auswahl betrifft sowohl den normalen Empfänger als auch den CC- oder BCC-
Empfänger (1). 
 
Per Klick auf die Auswahl zeigt der Dialog alle zum Datensatz gehörenden E-Mail-Adressen an. Per 
Mehrfachauswahl können mehrere E-Mail-Adressen ausgewählt werden (2). 
 

 
 
 
 
Stammdaten: Prüfung der E-Mail-Syntax 

 
Vor dem Versenden prüft OMAKLER, ob die E-Mail-Adresse ein konformes Format aufweist. Ist dies 
nicht der Fall, erhalten Sie eine Meldung, dass die E-Mail-Adresse nicht das korrekte Format besitzt. 
 
Beispiele für Meldungen bei falscher Syntax: 
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Brief-/Angebotsausgabe: Word-Dokumentexport aus der Vorschau 

 
Muss ein Dokument umfangreicher nachbearbeitet werden und OMAKLER wird lediglich als Hilfsmittel für 
die erste Erstellung des Dokumentes verwendet, kann das Dokument aus der Vorschau heraus als Word-
Dokument exportiert werden. 
 
Hierzu erstellen Sie, wie gewohnt, das Dokument über die Brief-/Angebotserfassung. In der Vorschau 
haben Sie nun die Möglichkeit, über das Menü „Datei“ die Vorschau als Word-Dokument auszulagern. 
 

 
 
Manuelle Änderungen, die bereits in der Vorschau des Dokumentes innerhalb des Texteditors gemacht 
wurden, werden automatisch mit ausgelagert.  
 

 
 
Der Prozess der Textvorschau innerhalb des OMAKLER kann nun beendet werden.  
 

 

Beachten Sie, dass OMAKLER nach der Erzeugung des Word-Dokumentes keinen Zugriff 
mehr auf das Word-Dokument hat. Änderungen, die dort vorgenommen werden, sind nicht als 
Änderungen innerhalb der Kontakt-PDF-Dokumentation enthalten.  
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Wiedervorlagen/Termine: Notizübernahme in Kontaktbuchung 

 
Notizen, die bei Terminen oder Wiedervorlagen eingetragen wurden, werden bei Erledigung automatisch 
in den Text der Kontaktbuchung übernommen. 
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Notizen: Objektüberschrift bei Druckausgabe 

 
Werden Notizen über das Druckersymbol oberhalb der Notizliste ausgegeben… 
 

 
 
…wird die Objektüberschrift (Kurzbezeichnung und Objektnummer) in die Druckliste übernommen. 
 

 
 
Damit bleibt die Übersicht erhalten, zu welchem Objekt die Notizen gehören. 
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Faktura: Schnell-Profil für Rechnungserstellung 

 
Für die Ausgabe von Rechnungen über das Faktura-Modul können nun eigene Profile erstellt werden. Da 
es hier i.d.R. sich wiederholende Eingaben sind, ist eine Anlage von Schnell-Profilen sinnvoll.  
 
Sie nutzen zunächst die Druckfunktion innerhalb der Faktura-Übersicht und füllen das Brief-
/Angebotsformular aus (1). Anschließend klicken Sie auf Speichern des Schnell-Profils (2) und Vergeben 
einen Namen (Bezeichnung) (3). 
 

 
 
Bei jeder neuen Rechnung kann das Schnell-Profil nun ausgewählt werden und belegt damit die wichtigs-
ten Informationen gleich vor.  
 
 

 

Erstellen Sie einmal ein Schnell-Profil für die Verkäufer und einmal ein Schnell-Profil für die 
Käufer-Rechnung. Damit können Sie sehr schnell die Rechnungsausgabe erstellen. 
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Faktura: Rechnungserstellung ohne Pflichtangabe Objekt 

 
Bislang konnten Rechnungen ausschließlich dann geschrieben werden, wenn auch ein Objekt mit ange-
geben wurde (1). Dies ist nun nicht mehr notwendig. Soll z.B. ausschließlich eine allgemeine Rechnung 
an einen Interessenten geschrieben werden, müssen Sie hierzu kein Objekt mehr angeben. 
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Faktura: Giro-Code (EPC-QR-Code) 

 
Um dem Empfänger eine Bezahlung der Rechnung, insbesondere mobil und per App, möglichst einfach 
zu machen, wurde der Giro-Code auf Basis eines QR-Codes entwickelt. 
 
Dieser kann die Empfängerinformationen sowie den Betrag und die Rechnungsnummer enthalten. Siehe 
hierzu auch https://de.wikipedia.org/wiki/EPC-QR-Code 
 
Der Giro-Code kann auch über OMAKLER direkt z.B. in den Rechnungen erzeugt werden. Hierzu benöti-
gen Sie folgenden Platzhalter: <rQRCODE TYP="GIRO"> 

 
Soll der Giro-Code in einer bestimmten Größe auf der Rechnung platziert werden, kann auch die Größe 
innerhalb des Platzhalters mit angegeben werden. 
 
Beispiel: <rQRCODE TYP="GIRO" PIXEL=“150“> 

 
In den Einstellungen müssen die Angaben für Ihre Bankverbindung eingetragen werden.  
 
Setzen der Angaben für die Ausgabe der 
Rechnungsdaten 
 

 

Ausgabe des QR-Code – lesbar für die 
Banking-APP 
 

 
 

 
 
 

https://de.wikipedia.org/wiki/EPC-QR-Code
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Kontrollieren Sie die Angaben zur Bankverbindung bitte mehrfach. Eine Falscheingabe hier 
führt innerhalb des QR-Codes zu einer falschen Darstellung der Überweisungsdaten. 
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Faktura: Einstellung Mehrwertsteuer-Sätze 

 
Für die Rechnungsschreibung ist es sinnvoll, dass die Mehrwertsteuersätze des jeweiligen Landes aus-
gewählt werden. 
 
Hier: Beispiel „Schweiz“ 
 

 
 
Übernahme des Mehrwertsteuersatzes bei Neuanlage einer Rechnung. 
 

 
 
Bei der Neuanlage eines Rechnungsdatensatzes werden diese Angaben dann automatisch 
berücksichtigt. 
 
 

 

Beachten Sie, dass die Angabe der Währung auch bei der Objekt-Neuanlage berücksichtigt 
wird. Die hier ausgewählte Währung wird dann automatisch auch zu der Währung bei neu 
erfassten Immobilienangeboten – auch bei der Darstellung im Internet. 
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Mailing: Erweiterung Absender und Signatur 

 
Der Versand von Mailings (z.B. mehrere passende Interessenten für ein neues Objekt anschreiben) kann 
nun noch individualisierter erfolgen.  
 
Zum einen ist auswählbar, welche Absender-E-Mail-Adresse verwendet werden soll. Damit kann z.B. 
festgelegt werden, dass als Absender immer der jeweilige Interessenten-Betreuer beim Empfänger ange-
zeigt wird. Darüber hinaus kann die Auswahl auch für die Signatur erfolgen, so dass Absender und E-
Mail-Signatur einheitlich für den Empfänger angezeigt werden. 
 
Auswahl des Absenders: 

 
 
Auswahl der Signatur: 
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Mailing: Auf Basis eines Suchprofils (Mehrfachauswahl) 

 
Ausgehend von einem Suchprofil (existierend oder neu erstellt) kann ein Mailing an einen Interessenten 
durchgeführt werden. 
 
Nach dem Ausfüllen der Suchwünsche (1) werden potenziell passende Objekte per Klick auf [Suchen] (2) 
für den Interessenten angezeigt. 

 
 
Hier können die Objekte über eine Checkbox (3) ausgewählt werden, die dem Interessenten angeboten 
werden sollen. 
 
Am Ende der Liste (rechts) klicken Sie auf die Schaltfläche [Mailing]. 
 

 
 
Anschließend füllen Sie das Mailing-Formular aus und erstellen damit eine Sammelmail für den Kunden.
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Exposéausgabe - Beschreibung der Region 

 
Die einzelnen Regionen (Landkreise, Orte, Ortsteile) können nun innerhalb der Textorganisation einzeln 
beschrieben werden. Über einen festgelegten Platzhalter innerhalb der Textvorlage können diese Inhalte 
dann automatisch passend zur Immobilie in Ihr Exposé eingebunden werden. 
 
Hierbei prüft OMAKLER die eingegebene Anschrift des Objektes. Sofern für die hier eingegebene An-
schrift eine Beschreibung vorhanden ist, wird diese automatisch in den Text eingefügt. 
 

 
 
Sollte für den Ortsteil, hier „Wilhelmshöhe/Brasselsberg“ keine Beschreibung vorliegen, wird im nächsten 
Schritt geprüft, ob für Stadt/Ort eine Beschreibung vorliegt. In dem Fall wird dann automatisch die 
übergeordnete Beschreibung verwendet. 
 
Festlegung der Regionbeschreibungen: 
 
Rufen Sie die Textverwaltung auf, wählen Sie dort das Register „Region“ aus. 
 
Wählen Sie im ersten Schritt die Region aus (1). Anschließend fügen Sie in das Feld darunter die Be-
schreibung der Region ein (Inhalt) (2). Per Klick auf [Speichern] wird Ihr Eintrag in die Liste darunter 
übernommen. 
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Ausgefüllter Eintrag (noch nicht gespeichert): 
 

 
 
Gespeicherter Eintrag. Per Klick auf „Bearbeiten“  werden die Inhalte für die Bearbeitung wieder oben 
angezeigt. 
 

 
 
In der Feldübernahme finden Sie den Platzhalter über die Obergruppe „Objekt“ ► „Sonstiges“. 
 

 
 
 

 

Die neuen Textplatzhalter befinden sich in der neuen Version der Feldübernahme. Diese kann 
über das Menü "Vermittlung" ► "Download" heruntergeladen werden. Alternativ können Sie 
den Platzhalter hier herauskopieren: <oBESCH_REGION> 
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Objektanfragen: Erweiterung um einen Filter 

 
Bei zahlreichen Anfragen kann die Anfragerliste zusätzlich nach verschiedenen Bearbeiterkennzeichen 
(Bkz) gefiltert werden. 
 

 
 
So können z.B. nur Anfragen angezeigt werden, für die ein bestimmter Objekt- oder Interessentenbetreu-
er zuständig ist, alternativ das Bearbeiterkennzeichen, welches für die Anfrage vergeben wurde. 
 
Der Filter wird jeweils per Klick auf [Suchen] ausgeführt. 
 
 
 
Objektanfragen: E-Mails löschen nach Einlesen (POP3-Konto) 

 
Werden die Objektanfragen vollautomatisch über ein POP3-Konto eingelesen, besteht bei der Konfigura-
tion nun die Möglichkeit, die durch OMAKLER eingelesenen Anfragen aus dem POP3-Konto zu löschen. 
 
Dadurch entlasten Sie Ihren Posteingang des Anfragen-Kontos. 
 

 
 
Sollen die Anfrage-E-Mails weiter in dem Postfach bestehen bleiben, muss der Haken herausgenommen 
werden. 
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Objektanfragen: Automatische Erledigung abschalten 

 
Standardmäßig ist OMAKLER so eingestellt, dass eine verarbeitete Anfrage, bei der ein „Brief-/Angebot“ 
erstellt wurde (1), automatisch in die Gruppe „verarbeitet und erledigt“ verschoben wird. 
 

 
 
Wenn dies nicht geschehen soll, muss in den Unternehmenseinstellungen die entsprechende Einstellung 
deaktiviert werden. Der Haken muss herausgenommen werden. 
 

 
 
Damit die Anfrage dann tatsächlich als erledigt anerkannt wird, muss das Häkchen manuell gesetzt 
werden. 
 

 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 195 von 264 

 
Textverwaltung: PDF-Hintergrund - Sortierung 

 
Wenn ein neuer PDF-Hintergrund zugewiesen werden soll, betrifft dies in der Regel die aktuell verwende-
ten Texte. Damit diese Texte schnell gefunden werden können, ist eine Sortierung nach „Stand“ in ab-
steigender Reihenfolge möglich. Mit dieser Filterung werden die zuletzt hochgeladenen und/oder bearbei-
teten Texte zuerst in der Liste angezeigt. 
 

 
 
 

 

Die Sammelzuweisung der PDF-Hintergründe kann nach Aufruf 
der Textverwaltung unten links aufgerufen werden. 
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E-Mail-Client: Datei anfügen aus Dokumentenverwaltung 

 
Bei Verwendung des in OMAKLER integrierten E-Mail-Clients können bei einer Ausgangs-Mail nun Do-
kumente aus dem FTP-Dokumentenspeicher direkt angefügt werden. 
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Administration: FTP-Dokumente löschen 

 
Wird ein FTP-Speicher für die Dokumentenverwaltung verwendet, sammeln sich im Lauf der Zeit zahlrei-
che Dokumente an. Um den FTP-Speicher nicht unnötig mit nicht mehr benötigten Dokumenten zu belas-
ten, können diese über die Administration gelöscht werden. 
 
Der Aufruf erfolgt über das Menü „Administration“ ► „Dokumentverwaltung“. 
 

 
 
Dort können die vorhandenen Dokumente nach Bezeichnung, Upload-Datum, Aktivcode der Objekte und 
objektspezifisch selektiert werden (1). 
 
In der rechten Spalte (2) markieren Sie die Dokumente, die aus dem FTP-Speicher gelöscht werden sol-
len.  
 
Nach Markierung des ersten Dokumentes wird automatisch die Schaltfläche [Dokumente löschen] aktiv 
(3). Alle markierten Dokumente werden anschließend aus dem FTP-Speicher entfernt, es steht wieder 
mehr Platz für neue Dokumente zur Verfügung. 
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Administration: Filter beim Löschen von Objektbildern 

 
Zur Reduzierung des belegten Speichervolumens können nicht mehr benötigte Objektbilder gelöscht 
werden. Eventuell möchte man jedoch die Bilder aller aktuell vermarkteten Immobilien noch aufheben. 
 
Durch die Verwendung eines Filters besteht nun die Möglichkeit, die zu löschenden Bilder bei Objekten 
gezielt zu selektieren. 
 

 
 
Weitere Filterkriterien können selbstverständlich auch verwendet werden. 
 
 
 
Administration: Filterfunktion „Mitarbeiter/Rechte“ 

 
Durch die Datenübernahme aus der Anwendung „LAGLER IMMO-Spezial“ oder bei bereits längerer Nut-
zung der OMAKLER-Anwendung können in der Mitarbeiterliste mehrere „inaktive“ Mitarbeiter aufgeführt 
sein. Diese sind mit einer roten Ampel versehen. Aus Übersichtsgründen wurde über der Liste ein Filter 
platziert, der Ihnen die Auswahl zwischen „nur aktive“, „nur inaktive“, „nur gesperrte“ oder „Alle“ Mitarbei-
ter ermöglicht. So gelangen Sie schnell zu einer Übersicht aller aktiven Mitarbeiter. 
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Administration: Export Mitarbeiter-Berechtigungen 

 
Aus Revisionsgründen kann es erforderlich sein, dass Sie eine Übersicht aller Mitarbeiter inklusive ihrer 
Berechtigungen benötigen. Rufen Sie hierzu über „Administration“ die „Mitarbeiter/Rechte“ auf. Unterhalb 
der Liste (links) können Sie einen Export über den Link „CSV-Export-Berechtigungen“ durchführen. 
 

 
 
Beispiel-Export für einen Mitarbeiter: 
 

Aktiv Ja 

Gesperrt Nein 

Lizenzart Benutzerlizenz 

Mkz er 

Nachname Reese 

Vorname Erika 

Priorität 8 - Geschäftsltg./Administration 

Signatur nur eigene Signaturen 

Vertretung Mitarbeiter  
Vertretung Objektanfragen Nein 

Vertretung Signaturauswahl Nein 

Vertretung Zeitraum von  
Vertretung Zeitraum bis  
Warnmeldungen ändern alle 

Warnmeldungen löschen alle 

Dokumentenverwaltung Neuanlage Ja 

Dokumentenverwaltung löschen auch fremde 

Zugriffszeiten  
Kollektionen aktiv Ja 

Daten-Vollzugriff Ja 

Faktura Ja 

Selektives löschen Ja 

Gruppenkalender Ja 

Textverwaltung Ja 

Zugriff Vermittlung Ja 

Zugriff Reports Ja 

Zugriff Administration Ja 

Tippgeber Objekt Tipps Ja 

Tippgeber Interessenten Tipps Ja 

Tippgeber Neue Tippgeber Ja 

Tippgeber Tippgeber Verwaltung Ja 
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Einstellungen: Erweiterung FTP-Protokoll 

 
Für den Dokumentenspeicher konnte bislang ausschließlich das FTP-Protokoll verwendet werden. Ab 
sofort ist es möglich, auch das SFTP-Protokoll (Secure File Transfer Protocol) zu verwenden, eine ver-
schlüsselte Variante von FTP. Die Einstellungen hierzu werden über die Unternehmenseinstellungen 
vorgenommen. 
 

 
 
Informationen über die einzutragenden Werte erhalten Sie am leichtesten über eine Google Suche… 
 

 
 
…oder direkt über Ihren jeweiligen Provider. 
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Reports: Export einer Ergebnisliste in eine Bearbeitungsliste 

 
Sollen Ergebnisse eines Reports später nachbearbeitet werden, kann die Trefferliste in eine Bearbei-
tungsliste exportiert werden. 
 
Beispiel: Alle neuen Interessenten 
 
Hier wird der Report „Interessenten“ ► „Bestand nach Status“ aufgerufen. In unserem Beispiel sollen alle 
„neuen Interessenten“ später nachbearbeitet werden. Per Klick auf die Ergebniszahl (hier 25) (1) werden 
unterhalb des Reports alle Interessenten gelistet (2). Wie bei einer Selektion üblich, können links die Da-
tensätze markiert werden, die in einer Bearbeitungsliste gespeichert werden sollen (3). Per Klick auf „Be-
arbeitungsliste“ (4) kann ein Name für die Liste vergeben werden.  
 

 
 
Die Listen finden Sie über das OMAKLER-Menü „Vermittlung“ ► „Interessenten“ ► „Bearbeitungslisten“ 
wieder. Aus der Liste heraus kann auch ein Mailing erstellt werden, um z.B. alle neuen Interessenten 
anzuschreiben. 
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Tippgeber: Registrierung 

 
Zur Vermeidung von Spam-Nachrichten wurde in den öffentlich sichtbaren Teil der Tippgeber-Meldung 
eine Captcha-Funktion eingefügt. Diese verhindert, dass Maschinen das Formular automatisiert ausfüllen 
und absenden können. 
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Vermittlung: Suche private und gewerbliche Adressen 

 
Die Adress-, Interessenten-, und Auftraggebersuche wurde erweitert. Damit nun gezielt nur private oder 
gewerbliche Adressen gefunden werden können, ist bei der erweiterten Suche eine optionale Auswahl 
hinzugekommen. Eine gezielte Suche nach der Adress-Art war bislang nicht möglich. 
 

 
 
 
Vermittlung: Anzeige umfangreicherer Trefferlisten 

 
Zur vollständigen Darstellung, insbesondere zum Druck, auch umfangreicherer Trefferlisten können nun 
auch „250“ bzw. „500“ anzuzeigende Treffer ausgewählt werden. 
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Vermittlung: Übernahme Name aus Suche für Neuanlage 

 
Wenn ein Interessent neu angelegt werden soll, wird zunächst einmal eine Suche durchgeführt, ob der 
Interessent bereits vorhanden ist. Wenn der Suchbegriff in das Namenssuchfeld eingetragen wird (1), 
wird der Name bei Klick auf [Neuer Interessent] (2) für die Suche und später bei der Neuanlage über-
nommen. 
 

 
 

 
 

 

Wenn der Suchbegriff in das Multisuchfeld (obere graue Leiste) eingetragen wird, funktioniert 
die Übergabe des Namens nicht. Hier können unterschiedlichste Suchbegriffe eingetragen 
werden. Eine Übergabe an das Namensuchfeld macht an dieser Stelle keinen Sinn. 
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Vermittlung: Ausklappen der Karteikarteninformationen 

 
Das Ausklappen des jeweiligen Kopfes für die Datensätze wird nun dauerhaft gespeichert. Auch nach 
einer Neuanmeldung in OMAKLER bleibt die Auswahl erhalten. 
 

 
 
 
Vermittlung: Ausdruck der Kommunikationsdaten 

 
Die Funktion der Anzeige der Kommunikationsdaten wurde erweitert um eine Druckfunktion. Per Klick 
darauf können sämtliche Kommunikationsdaten, inklusive aller beteiligten Adressen, ausgegeben wer-
den. Per Klick auf [Drucken] wird zunächst eine Vorschau angezeigt, die dann gedruckt werden kann. 
 
Anzeige der Kommunikationsdaten           Druckvorschau 

     
 
 
Karteikarten: Neues Datenfeld „Steuerliche IDNr.“ 

 
Auf dem Register „Finanzen“ wurde bei 
Adressen und Interessenten das o.g. Feld 
ergänzt. 
 
Quelle: 
http://www.bzst.de/DE/Steuern_National/St
euerli-
che_Identifikationsnummer/steuerid_node.
html 
 
Feldplatzhalter für Interessenten für die 
Textverarbeitung: <iSteuerliche IdNr. 

 

http://www.bzst.de/DE/Steuern_National/Steuerliche_Identifikationsnummer/steuerid_node.html
http://www.bzst.de/DE/Steuern_National/Steuerliche_Identifikationsnummer/steuerid_node.html
http://www.bzst.de/DE/Steuern_National/Steuerliche_Identifikationsnummer/steuerid_node.html
http://www.bzst.de/DE/Steuern_National/Steuerliche_Identifikationsnummer/steuerid_node.html
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Objekt-Karteikarte: Details 

 
Bei den Bodenbelägen ist „Laminatboden“ 
nun direkt in der ersten, komprimierten 
Übersicht auswählbar. 

 
 
Bei Wohn- und Geschäftsanlagen können 
in der Detailerfassung nun direkt auch die 
Fensterarten ausgewählt werden. 

 
 
Bei den Energiestandards (Daten zum 
Energieausweis) ist „KfW Effizienzhaus 40 
Plus“ in die Liste aufgenommen worden. 
 
Bitte beachten Sie, dass eine Übertragung 
dieses Energiestandards an andere Portale 
per MediaService nicht möglich ist, da er 
nicht in den aktuellen Schnittstellen enthal-
ten ist.  

 
 
 
Objekt-Karteikarte: Objekt-Bilder 
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In einigen Fällen gab es 
Probleme, wenn die 
hochgeladenen Bild-
Dateinamen Objekt 
einen Umlaut oder ein 
anderes „ungewöhnli-
ches“ Zeichen beinhal-
teten. Die Bilddateina-
men werden nun auto-
matisch nach dem Up-
load so umbenannt, so 
dass der Dateiname 
keine Rolle mehr spielt. 
  

 

 
 
Objekt-Karteikarte: Projekte und Projektsuche 

 
Über die Verknüpfungen bei Objekt-Karteikarten können Projekte angelegt und Objekte diesem Projekt 
hinzugefügt werden.  
 

 
 
Objekte dieser Projekte können in der erweiterten Suche direkt aufgelistet werden. 
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Bislang waren Objekte eines Projektes lediglich über die Verknüpfungen aufrufbar. 
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Aktivitäten: Termin aus Kontakt anlegen 

 
Die Auswahl der 
Terminorte wurde 
bei der Terminerfas-
sung, die direkt aus 
der Kontakterfas-
sung heraus ausge-
führt wird, erweitert. 

 
 
 
Aktivitäten: Erweiterung Speicherung Schnell-Profil 

 
Im Schnell-Profil bei der Aktivitätenerfassung kann nun auch das Häkchen für die Beteiligteninfo vorbe-
legt werden. Bislang wurde das Häkchen dort im Schnellprofil nicht berücksichtigt. 
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Aktivitäten: Schnell-Profile ausblenden 

 
Wenn Schnell-Profile innerhalb der 
Aktivitätenerfassung angelegt wurden, 
ist es oft nicht mehr notwendig, die im 
Auslieferungszustand vorgegebenen 
Profile zu nutzen. In den mitarbeiter-
bezogenen Einstellungen können die-
se Profile deaktiviert werden. Deakti-
vieren Sie hierzu einfach die Option 
„Standard-Profile anzeigen“ 
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Objektanfragen: Änderung Status nach Brief-/Angebotserstellung 

 
Damit ein Interessent nicht versehentlich mehrfach das angefragte Immobilienangebot erhält, wird der 
Status innerhalb der Anfragen direkt nach dem Ausführen der Brief-/Angebotserfassung (2) von „verarbei-
tet“ (1) auf „verarbeitet & erledigt“ gesetzt. Somit wird der Eintrag direkt aus der Liste entfernt. Hierzu wird 
das Häkchen „Anfrage erledigt“ automatisch gesetzt (3). 
 

 
 
Die bearbeitete Anfrage wird nun über den Status „verarbeitet & erledigt“ angezeigt. 
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Administration: Bilder löschen 

 
Um Speicherplatz zu gewinnen, können nicht mehr benötigte Bilder der Immobilien gelöscht werden. Der 
Aufruf erfolgt über „Administration“ ► „Daten löschen“ ► „Bilder“. 
 
Erweitert wurde diese Funktion um einen Filter (1), über den gezielt Immobilien, deren Bilder gelöscht 
werden sollen, herausgesucht werden können. Der Filter wird oberhalb der Trefferliste angezeigt. Per 
Klick auf [Suchen] (2) wird der Filter angewandt. Am Ende der Liste kann ausgewählt werden, dass das 
erste Bild des jeweiligen Objektes erhalten bleibt (3). 
 

 
 
 
 
Administration: Lizenz (Löschfunktionen) 

 
Um das belegte Datenbank-Volumen zu verringern, können über „Administration“ ► „Daten löschen“ ► 
„Lizenz“ nun auch direkt die vorhandenen Löschprotokolle und Nachweisjournale gelöscht werden. 
 

 
 

 

Erstellte Nachweisjournale und Löschprotokolle sollten nach der Erstellung lokal auf einen Da-
tenträger gespeichert werden (PDF-Dateien). Per Klicken auf „löschen“ in der hier gezeigten 
Funktion, werden die Dateien aus OMAKLER ohne weitere Sicherungsrückfrage gelöscht. Eine 
Wiederherstellung seitens OMAKLER ist dann nicht mehr möglich!  
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Faktura: Export der Faktura-Daten 

 
Die in der Liste angezeigten Faktura-Daten können per Klick auf das „Export-Symbol“  in eine CSV-
Datei ausgelagert werden. CSV-Dateien können mit Microsoft Excel geöffnet werden. 
 

 
 
Die CSV-Datei beinhaltet die Abwicklungsdaten inkl. der Beteiligten. 
 

 
 
 
Export: Erweiterung um GwG-Daten 
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Wird die Checkbox „GwG-Daten exportieren“ an-
gehakt (mitarbeiterbezogene Einstellungen), wer-
den beim Export der Daten zusätzlich Geldwä-
sche-Informationen ausgelagert. Exportiert werden 
alle Datenfelder, die bei Adressen, Interessenten 
und Objekten jeweils im Container bzw. in den 
Containern „Geldwäschegesetz“ erfasst werden 
können. Beispiele: Ausweisart, Ausweisnummer, 
Behörde, Geburtsdatum, PeP etc. 
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Textverwaltung: Filtern/Sortieren der Textvorlagen 

 
Bei umfangreichen Textbeständen ist es manchmal schwierig, sofort den richtigen Text zu finden. Die 
Textverwaltung wurde um eine Suche nach Bezeichnung/Beschreibung erweitert. Darüber hinaus können 
die Textvorlagen innerhalb der jeweiligen Gruppe umsortiert werden. 
 
Per Eingabe eines Suchbegriffes und Klick auf [Filtern] (1) können Texte nach Ihrer Bezeichnung oder 
Beschreibung gefiltert werden. Diese werden anschließend unterhalb des Filters dargestellt (4). Alle an-
deren Texte werden ausgeblendet. 
 
Innerhalb der einzelnen Gruppen können die Texte nach den Kriterien „Bezeichnung“, „Erstellt“ und „Ge-
ändert“ sortiert werden (3). 
 

 
 
 
Textverwaltung: Textbaustein-Erfassung 
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Zur besseren Erfassung von Textbausteinen können 
Sie den Erfassungsbereich per Klick auf das Lupen-
Symbol vergrößern. 
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Textbearbeitung: Parameter für zu löschende Leerzeichen 

 
In den Textvorlagen werden manchmal mehrere Platzhalter nebeneinander dargestellt. Hier ein Beispiel: 
 

 
 
Wenn die Anrede auf der Karteikarte nun nicht ausgefüllt wurde, wird bei der Ausgabe vor dem 
Nachnamen ein Leerzeichen gesetzt. Das sieht in der Ausgabe nicht perfekt aus. Um dies zu vermeiden, 
kann man nun bei dem Platzhalter links vom Leerzeichen einen Feldparameter einfügen, der Leerzeichen 
löschen kann. 
 

 
 
Dieser löscht nun automatisch bei Bedarf das Leerzeichen vor dem Vornamen. „LL“ steht für den Befehl 
nach zu löschenden Leerzeichen (rechts vom Platzhalter) zu schauen, „1“ steht in dem Fall für die Anzahl 
der zu löschenden Leerzeichen. 
 
Anzeige, wenn die Anrede nicht ausgefüllt ist: 
 
| Martin Müller (ohne Parameter LL=“1“) 

|Martin Müller  (mit Parameter LL=“1“) 

 
 
Textbearbeitung: Interessenten-Listen 

 
Wie bei Objekten auch, können Interessenten mit bestimmten Steuerworten nun auch in Listenform aus-
gegeben werden. Vor und nach den Interessentendaten müssen die Steuerworte für die Wiederholschlei-
fe eingebunden werden. Hier als Beispiel würden alle ausgewählten Interessenten (z.B. über die Mailing-
funktion) mit ihrem Namen und der Anschrift untereinander aufgelistet werden. 
 
<iINT_LISTE_ANFANG> 
<iVorname [791]> <iNachname [792]>, <iStrasse [802]> <iHnr [802]>, <iPLZ [802]> <iOrt [802]> 
<iINT_LISTE_ENDE> 
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E-Mail-Vorlagen: Duplizieren 

 
Oftmals sollen ähnlich aufgebaute E-Mail-Vorlagen verwendet werden. Damit diese Vorlagen nicht jedes 
Mal neu in Word erstellt werden müssen, gibt es eine Funktion zum Duplizieren von Vorlagen. Per Klick 
auf die Schaltfläche (1) wird der Dialog zum Duplizieren angezeigt. 
 

 
 
Durch die Vergabe eines neuen Dateinamens (1) 
und einer geänderten Bezeichnung (2) kann die 
Vorlage als neue Vorlage mit duplizierten Inhalten 
in den E-Mail-Vorlagen angelegt werden. 

 
 
Anschließend kann die Vorlage bearbeitet werden (1). 
 

 
 
 
E-Mail-Vorlagen: Ausgabe 

 
An der Ausgabe der E-
Mail-Vorlagen wurden 
Anpassungen vorge-
nommen (Absatzschal-
tungen, Leerzeilen). Dar-
über hinaus wird der bei 
der E-Mail-Vorlage ver-
gebene Betreff nun auch 
direkt bei der Brief-
Angebotserfassung über-
nommen. 
  
 

 

Mehr zum Thema „E-Mail-Vorlage“ erfahren Sie im Handbuch, Kapitel „Textorganisation“ ► 
„E-Mail-Vorlagen“. 
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Eigenschaften: Unternehmen 

 

Unternehmen 

 Mitarbeiter/Rechte 

Neuanlage Mitarbeiter [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

Zugangsdaten per E-Mail versenden [Auswahl] 
Nach dem Speichern einer Neuanlage eines Mitarbeiters werden die Login-Daten für 
OMAKLER sofort per E-Mail an den neu eingerichteten Mitarbeiter übermittelt. Wenn 
die Auswahl auf „Nein“ steht, wird keine E-Mail versandt. 

 
 
Eigenschaften: Vermittlung (Mitarbeiter) 

 

Vermittlung  
(Mitarbeiterkürzel) 

 Allgemein 

Export [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

GwG-Daten exportieren [ x ] 
Leere Checkbox ➔ Daten aus den Containern „Geldwäschegesetz“ werden nicht 
exportiert 
Angehakte Checkbox ➔ Daten werden exportiert. Exportiert werden alle Datenfelder, 
die bei Adressen, Interessenten und Objekten jeweils im Container bzw. in den Contai-
nern GwG erfasst werden können. Beispiele: Ausweisart, Ausweisnummer, Behörde, 
Geburtsdatum etc. 
Standard: CSV 

 

 Persönlicher Kalender 

Google-Synchronisation [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

Winterzeit [ x ] 
Ist die Checkbox angehakt, wird bei Im- und Export die Zeitverschiebung der Sommer-
zeit zurückgenommen. Zu Beginn der Sommerzeit muss der Haken entfernt werden. 
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Heute-Bildschirm: Widget „Objekt-Check“  

 
Innerhalb des Widgets „Objekt-Check“ werden Objekte ohne Energieausweis angezeigt. Objekte, die mit 
dem Zusatzmerkmal „denkmalgeschützt“ versehen sind, werden dort nun nicht mehr gelistet, da bei 
denkmalgeschützten Gebäuden ein Energieausweis nicht erforderlich ist (§16 Abs.5 EnEV). 
 
 
Objekt-Karteikarte: „interne Nummer“ 

 
Wenn das Feld „interne Nummer“ ausgefüllt ist, wird diese Information automatisch auch in der Funkti-
onsleiste eingeblendet. 
 

 
 
 
 
Objekt-Karteikarte: Objekt-Links 

 
Ob ein Link für das Internet freigegeben ist, wird nun auch im Ansichtsmodus angezeigt. 
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Objekt-Karteikarte: Freigabe von Dokumenten 

 
PDF-Dokumente, die für das Internet freigegeben wurden, werden nun auch an die MediaService-
Zielportale weitergeleitet (z.B. Immowelt, Immobilienscout24). 
 

 
 
 
 
Kontaktliste: Ergänzung des Aktivcodes 

 
Innerhalb der Kontaktlisten wird nun zusätzlich der Aktivcode angezeigt. 
 

 
 
 
 
Selektion: Suchprofil vorhanden als Selektionskriterium 

 
Innerhalb der Interessenten-Selektion wurde das 
Kriterium „Suchprofil vorhanden“ hinzugefügt. Damit 
können Interessenten mit oder ohne Suchprofil ge-
zielt selektiert werden. Das Selektionskriterium kön-
nen Sie sich über die Funktion „Kriterium hinzufügen“ 
innerhalb der Selektion einbinden. 
 
Beachten Sie bitte, dass auch inaktive und/oder zeit-
lich abgelaufene Suchprofile als „vorhanden“ gelten! 
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Selektion: Erweiterung der Suchprofil-Erfassung 

 
Zu einzelnen Selektionsprofilen können bei den Interessenten nun individuelle Anmerkungen gespeichert 
werden (1). Zusätzlich wird das Anlagedatum des Selektionsprofiles automatisch gespeichert (2). 
 

 
 
In den Selektions-Trefferlisten wird die Interne Bemerkung (1) mit angezeigt. 
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E-Mail-Client: Ordneranzeige  

 
Die Übersichtlichkeit der angezeigten Ordner des IMAP-Kontos wurde erweitert. Unterordner können nun 
ein- und ausgeklappt werden. Hierzu muss in den Einstellungen die „Ansicht E-Mail-Ordner“ auf „Tree-
Ansicht“ gestellt werden. 
 

 
 
 
 
Textverarbeitung: Neue Platzhalter  

 
Es wurden einige Platzhalter überarbeitet (z.B. Abruf von Notizen). Für die Verwendung der Platzhalter 
können Sie die aktualisierte Feldübernahme über das Menü „Organisation“  „Downloads“ herunterla-
den. 
 
 
 
Administration: Löschen von Kontaktdokumenten  

 
Um auch größere Volumen bei den Kontakt-Dokumenten löschen zu können, wurde die Selektion und 
Anzeige der Funktion überarbeitet.  
 

 

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie im Handbuch (Kapitel „Einstieg/Organisation“  
„Daten löschen“  „Löschen von Kontaktdokumenten). 

 
 
 
Administration: Lizenz  

 
Die Anzeige zum Datenverbrauch in OMAKLER erfolgt innerhalb der Lizenzübersicht. Die Anzeige wurde 
erweitert, so dass der reelle Datenverbrauch exakter dargestellt werden kann.  
 

 

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie im Handbuch (Kapitel „Einstieg/Organisation“  
„Firma“  „Lizenz“ 
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Technik: Anzeige der Karteikarten  

 
Die Technik zum Aufbau der Karteikarten wurde optimiert. Die Zeit bis zur Anzeige der Karteikarten (Be-
arbeitungsmodus) wurde damit deutlich reduziert. 
 
 
 
Vermittlung/Suche: Anzeige der Hausnummer in der Objekt-Trefferliste „Kompakt“ 

 
Werden Objekte nach einer Suche mit der Liste „Kompakt“ angezeigt, konnte bislang die Hausnummer 
aus Platzgründen oft nicht angezeigt werden. Da dies jedoch für das Aufrufen der „richtigen“ Immobilie, 
besonders bei mehreren Objekten in der gleichen Straße, wichtig ist, wurde die Hausnummer als eigen-
ständige Anzeigespalte in die Kompaktliste integriert. 
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Karteikarten: Farben für einzelne Felder 

 
Auf einzelnen Karteikarten (Registern) können für zahlreiche Felder Hintergrundfarben ausgewählt wer-
den. Die Feldfarben können ausschließlich von Mitarbeitern eingerichtet werden, die über administrative 
Rechte verfügen. 
 
Klicken Sie hierzu auf das Feldeigenschafts-Icon des ausgewählten Feldes (1) und dann in das Farbfeld 
zur Definition der Hintergrundfarbe (2). 

 
 
Wählen Sie anschließend eine Hintergrundfarbe in dem Farbfeld aus (1). Per Klick auf „Speichern“ (2) 
wird die Änderung übernommen. 
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Die Farbeinstellung gilt für alle Mitarbeiter.  
 

 
 
 
 
Karteikarten: Internet-Adressprüfung 

 
Zur Überprüfung einer Adresse, dem Herausfinden einer Telefonnummer, oder weiteren Informationen 
steht Ihnen eine Adressprüfung für den jeweils aufgerufenen Datensatz zur Verfügung.  
 

 
 
Per Klick darauf wird in einem weiteren Fenster eine Auswahl von verschiedenen Adress-Dienstleistern 
bzw. eine Google-Suche angeboten. Per Klick auf einen der Link werden bei den Adressverzeichnissen 
der Name und die Postleitzahl übergeben, bei der Google-Suche zusätzlich die Straße und der Ort. Das 
Ergebnis öffnet sich in einem weiteren Browser-Tab. 
 

 



 

Neuerungen ab OMAKLER 2.0 Seite 228 von 264 

 
Objekt-Karteikarte: Automatische Vergrößerung des Bildes (Bildvorschau) 

 
Zu besseren Übersicht der einzelnen Bilder werden diese nun automatisch im Original-Seitenverhältnis 
angezeigt, wenn man mit der Maus auf den unteren Bildteil des Vorschaubildes zeigt. So lässt sich z.B. 
für eine Optimierung der Exposéausgabe leicht feststellen, ob ein Bild im Hoch- oder Querformat vorliegt 
und evtl. eine Umsortierung notwendig ist.  
 

 
 
Die Bilder werden aus Performancegründen nicht im vollen Format angezeigt. Sollen die Bilder größer 
angezeigt werden, klicken Sie wie gewohnt mit der linken Maustaste auf den unteren Bildteil. 
 
 
Objekt-Karteikarte: Automatisierung von sich wiederholenden Objekt-Texten 

 
Textbausteine können via Platzhalter schon länger in Textvorlagen eingebunden werden. Die Funktionali-
tät wurde nun erweitert. 
 

 
 
Die Inhalte der Textbausteine können nun direkt in einem Karteitext bei den Objekten eingebunden wer-
den. Somit müssen sich wiederholende Inhalte nun nicht immer wieder erneut abgeschrieben oder über 
die Zwischenablage einkopiert werden. Über die Combobox über dem jeweiligen Karteitext können diese 
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Inhalte direkt in den Karteitext eingefügt werden. Ein gutes Praxisbeispiel hierfür sind z.B. häufig genutzte 
Lagebeschreibungen. 
 

 
 
Die dann eingebundenen Texte können selbstverständlich für das jeweilige Objekt individuell angepasst 
werden. 
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Objekt-Karteikarte: Neues Register „Links“ 

 
Über das Register „Links“ innerhalb von Objekt-Karteikarten können Internetverweise auf zum Objekt 
gehörende Seiten eingebunden werden. Diese Links können auch für das Internet zur Darstellung auf 
Immobilienportalen freigeschaltet werden. 
 
Beispiele: 
 

• Direkter Link auf eine Objektpräsentation im Internet 

• Projektseite eines Neubauprojektes 

• Im Internet abrufbare 360°-Präsentation 

• Verlinkung zu einem Objektvideo (z.B. Youtube) 
 
Ein neuer Link wird über die entsprechende Schaltfläche erstellt. 
 

 
 
Über die Angabe einer Linkbezeichnung (1), dem eigentlichen URL (2) und dem Linktyp (3) kann der Link 
beim Objekt gespeichert werden. Optional kann die Internetfreigabe (4) gesetzt werden. 
 

 
 

 
 
1 Bezeichnung des Links – wird i.d.R als anklickbarer Link im Internet angezeigt (sofern der Link 

für das Internet freigegeben ist (siehe Punkt 5) 

2 Eigentlicher Link, kann direkt angeklickt werden zum Aufruf des URL in einer neuen Browser-
Seite 

3 Erstellt-Datum und Mitarbeiterkürzel des Erstellers 

4 Linktyp (wichtig für die Darstellung im Internet) 

5 Setzen  oder Herausnahme  der Internetfreigabe  
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6 Bearbeiten  bzw. Löschen  des Links 
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Die Links innerhalb der Liste lassen sich per Drag&Drop in ihrer Reihenfolge verändern. 
 

 
 
 
Die eingefügten Links können auch in ein Exposé eingebunden werden. Hierzu gibt es unterschiedliche 
Abrufmöglichkeiten. 
 
Beispiele:  
 
Jeweils den ersten Link aus der Liste einfügen 
 

<oLINK_BEZEICHNUNG01> fügt vom ersten Link der Liste die Linkbezeichnung ein 
z.B. immopool.de 

<oLINK_URL01> fügt vom ersten Link der Liste den Link selbst ein 
z.B. www.immopool.de 

<oLINK_KOMPLETT01> fügt vom ersten Link der Liste die Bezeichnung ein mit hinterlegtem Link 
(Link nicht sichtbar, aber funktional) 
immopool.de 

 
Den ersten verfügbaren Video-Link einfügen 
 

<oLINK_BEZEICHNUNG01 TYP="Video_8"> 
 

fügt vom ersten Link der Liste (Linktyp „Video“) die Link-
bezeichnung ein 
z.B. Objektvideo – Musterstraße, KS 

<oLINK_URL01 TYP="Video_8"> 
 

fügt vom ersten Link der Liste (Linktyp „Video“) den Link 
selbst ein 
z.B. https://www.youtube.com/watch?v=... 

<oLINK_KOMPLETT01 TYP="Video_8"> 
 

fügt vom ersten Link der Liste (Linktyp „Video“) die Be-
zeichnung ein mit hinterlegtem Link (Link nicht sichtbar, 
aber funktional) 
Objektvideo  - Musterstraße, KS 

 
 
Alle verfügbaren Links in einer Liste abrufen 
 
Hier werden die Feldplatzhalter der oberen Liste genommen und mit einer „Schleife“ versehen. Man kann 
natürlich an dieser Stelle auch nur einen Platzhalter in die Schleife aufnehmen. 
 
<oLINK_ANFANG> 
<oLINK_BEZEICHNUNG01> 
<oLINK_URL01> 
<oLINK_ENDE> 
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Objekt-Karteikarte: Feldergänzung „Etage“ bei Gewerbeobjekten 

 
Insbesondere bei Büro-, Praxis-, oder Ladenflächen kann die Etagenlage ein sehr wichtiges Kriterium 
sein. Das Feld „Etage“ wurde bei den Gewerbeobjekten ergänzt. 
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Objekt-Karteikarte: Warnmeldung bei eingetragener Reservierung 

 
Werden bei einem Objekt im Register „Vertrieb“ die Reservierungsinformationen ausgefüllt… 
 

 
 
… resultiert daraus bei Aufruf des Objektes eine Warnmeldung. Verwendet wird die bislang bekannte 
Funktion der Warnmeldung. 
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Aktivitätenerfassung: Neuer Resonanztyp 

 
Bei Eingangsaktivitäten kann nun zusätzlich die Resonanz „Besichtigung“ ausgewählt werden. 
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Aktivitätenliste: Kontakte filtern 

 
Da Kontaktlisten bei Adressen, Interessenten und Objekten sehr umfangreich werden können, ist eine 
Filterung der dort dokumentierten Kontakte möglich. Das Filtern kann nach verschiedenen Kontakt-
Kriterien erfolgen. Der Filter kann oberhalb der Kontaktliste eingeblendet werden. 
 

 
 

 
 
1 Mkz 

Auswahl eines Mitarbeiterkürzels, der die jeweiligen Kontakte gebucht (erstellt) hat 

2 Kontaktart 
Auswahl einer oder mehrerer Kontaktart(en) 

3 Preis 
Filtern von Kontakten nach Angebotspreis 

4 Name Int. 
Kontakte zu einem bestimmten Interessenten finden 

5 Bkz 
Auswahl eines Mitarbeiterkürzels, der im Kontakt als Bearbeiter eingetragen wurde 

6 Kontaktdatum von/bis 
Kontakte aus einem bestimmten Zeitraum anzeigen lassen 

7 Textdatei 
Briefe/Angebote filtern, die mit einem bestimmten Text erstellt wurden 

8 Name Adr. 
Kontakte zu einer bestimmten Adresse finden 

9 Thema 
Auswahl eines Themas (z.B. Vertrieb, Objektbeschaffung usw.) 

10 Bemerkung 
Suche von Kontakten, in deren Kontaktbemerkung ein bestimmter Inhalt steht 

11 Bez. Obj. 
Kontakte zu einem bestimmten Objekt finden (Filtern nach Kurzbezeichnung Objekt) 
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Aktivitätenliste: Bestätigte Fernabsatzvorgänge filtern 

 
Um sich alle bestätigten Fernabsatz-Vorgänge (bestätigte Widerrufsbelehrungen) anzeigen zu lassen, 
nutzen Sie den Kontaktfilter. 
 
Über die Kontaktart wählen Sie „FA-Bestätigung“ aus. Per Klick auf [Suchen] werden alle Kontakte gefil-
tert, in denen ein bestätigter Vorgang stattgefunden hat. 
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Selektion: Bearbeitungsliste – Anfügen von Datensätzen 

 
Bearbeitungslisten sind gespeicherte Selektions-Trefferlisten. Um im Nachhinein die Liste mit neuen Da-
tensätzen zu aktualisieren oder durch die Selektion mit einem anderen Kriterium zu erweitern, können 
weitere Selektionsergebnisse in die Bearbeitungsliste aufgenommen werden. 
 
Zu verdeutlichen ist das am besten anhand eines Beispiels: 
 
Zunächst werden alle Interessenten mit dem Status „heißer Interessent“ in einer Bearbeitungsliste ge-
speichert. 
 

 

 
 
Im zweiten Schritt sollen alle Interessenten mit dem Status „normal“ hinzugefügt werden. Hierzu selektiert 
man erneut, diesmal mit dem Status „normal“. 
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Um nun diese neuen Ergebnisse an die bereits bestehende Bearbeitungsliste anzufügen, wählt man die 
anzufügenden Datensätze aus und klickt erneut auf „Bearbeitungsliste“. 
 
Im Unterschied zu Vorgang 1 wählt man nun keine Bezeichnung für eine neue Liste, sondern die bereits 
bestehende Liste aus. Per Klick auf [Speichern] werden die neu selektierten Datensätze an die beste-
hende Liste angefügt. 
 

 
 
 
 
Angebotsausgabe (Druckhalde): Erweiterung der Sichtrechte 

 
Wird ein Dokument über die Brief-/Angebotserfassung erstellt und die Sofortausgabe ist deaktiviert, findet 
automatisch eine Speicherung in der Angebotsausgabe statt.  
 

 
 
Bislang konnte jeder Mitarbeiter nur seine eigenen gespeicherten Vorgänge sehen. Damit jedoch auch 
andere Mitarbeiter diese Vorgänge bearbeiten können, wurde dieser Filter entfernt. Nun können alle Mit-
arbeiter alle Vorgänge in der Angebotsausgabe sehen und bearbeiten. 
 
Beispiel: Ein Mitarbeiter erstellt eine Rechnung ohne Sofortausgabe. Ein weiterer Mitarbeiter ruft diese 
Rechnung im Entwurf auf, ändert noch etwas und gibt anschließend die Rechnung aus. 
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Fernabsatzliste: Selektion nach Datum 

 
In der Fernabsatzliste (Widerrufsbelehrungen) kann zusätzlich nach einem Datumsbereich selektiert wer-
den. So können Vorgänge gezielt auf einen bestimmten Zeitraum eingegrenzt werden. 
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Objektanfragen: (Interessenten-Status ergänzt) 

 
Zeigt man mit der Maus auf den zugewiesenen Interessenten, wird nun zusätzlich der vergebene Interes-
senten-Status angezeigt. Angezeigt wird der Status erst nach dem Verarbeiten der Objektanfrage. 
 

 
 
 
 
Objektanfragen: (Objekt-Status ergänzt)  

 
Wurde bei einer Objektanfrage ein Objekt automatisch oder manuell hinzugefügt, wird für dieses Objekt 
neben dem zuständigen Bearbeiter auch der Objektstatus angezeigt. 
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E-Mail-Client: Suchfunktionen 

 
Innerhalb der verschiedenen E-Mail-Ordner (z.B. Posteingang, gesendete E-Mails) können E-Mails über 
eine Suchfunktion gefunden werden. 
 
Zur Aktivierung der Suchleiste klicken Sie auf das Lupen-Symbol im E-Mail-Client. 
 

 
 

 
 
1 Suche nach: 

Eingabe des Suchbegriffes (automatische Teil-Suche) 
 

2 im Feld: 
Auswahl des Bereiches, der durchsucht werden soll. Auswahl zwischen: 

• alle Kopfzeilen 

• Betreff 

• Von 

• An 

• CC 
 

3 ab: 
Angabe eines Datums der E-Mail 
 

4 ungelesene: 
Wird diese Checkbox angehakt, werden lediglich die ungelesenen E-Mails durchsucht. Bei 
leerer Checkbox wird der gesamt Inhalt durchsucht. 
 

5  
Start der Suche 
 

6  
Schließen des Suchfilters, es werden automatisch wieder alle E-Mails geladen 

 
 
 
Administration – Freier FTP-Speicher 

 
Über das Menü „Administration“  „Lizenz“ kann nun auch der freie bzw. belegte FTP-Speicher kontrolliert 
werden. Damit die Auswertung für Sie aussagekräftig wird, sollten Sie Ihren zur Verfügung stehenden 
Speicherplatz angeben (1). 
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Einstellungen/Unternehmen: Begrenzung der angezeigten Länder 

 
Standardmäßig werden in OMAK-
LER bei Selektionen alle Länder 
angezeigt. Die Anzeige der Länder 
kann auf die tatsächlich benötigten 
Länder reduziert werden. So wird 
die später angezeigte Liste über-
sichtlicher. 
 
Nach dem Aufruf der Unterneh-
menseinstellungen können in „All-
gemein“ die Länder festgelegt 
werden. 
 

 
 
Bei der Selektion nach „Region“ werden anschließend nur die in den Einstellungen vorausgewählten 
Länder angezeigt. 
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Einstellungen/Unternehmen: Schriftarten für den Signatur-Text 

 
Wenn eine E-Mail-Signatur mitgesendet wird, dann wird die Schriftart und –größe des Signatur-Textes 
von dem E-Mail-Client des Empfängers festgelegt. Dieser nimmt standardmäßig die Standard-Schriftart. 
Diese kann unterschiedlich sein. 
 
Um die Schriftart und -größe annähernd immer gleich beim Empfänger darzustellen, können diese Para-
meter in den Firmeneinstellungen festgelegt werden. 
 

 
 
In der nachfolgenden Tabelle erhalten Sie einen Überblick über mögliche Parameter und die Signatur-
Darstellung.  
 
Arial,Helvetica,Univers,Verdana,Trebuchet,sans-serif 
 

 
 

„Times New Roman“,Bodoni, Garamond,serif 
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monospace 
 

 
 

cursive 
 

 
 
In das Freitextfeld „Schriftart“ kann jede beliebige Schriftart eingetragen werden. Klar sein muss man sich 
darüber, dass diese Schriftart auf dem System des Empfängers auch vorhanden sein muss. Wenn dies 
nicht der Fall ist, nimmt das Programm des Empfängers automatisch die eigene Standard-Schriftart. 
 
Die Parameter: 
 
serif 
sans-serif 
monospace 
cursive 
 
sind übergeordnete Festlegungen, die jedes E-Mail-Programm verstehen sollte. 
 
Einige Beispiele kann man sich auf folgender Internetseite anschauen: 
 
http://www.css4you.de/example/font-family.html 
 

http://www.css4you.de/example/font-family.html
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Einstellungen/Mitarbeiter: Vorbelegung der Priorität für Selektionen 

 
Bei der Selektionsausgabe kann festgelegt werden, welche Selektionskriterien mit welcher Priorität aus-
gegeben werden sollen.  
 

 

Weiterführende Informationen zu dem Thema „Selektion“ 
 
erhalten Sie im Kapitel „Selektionen“  „Arbeiten mit Prioritäten“.  

 
In den mitarbeiterbezogenen Einstellungen kann festgelegt werden, welche Ausgabe bevorzugt wird. Die 
Einstellungen entsprechen denen des Selektionsbildschirms. 
 

 
 
Vorteil: Innerhalb der Selektion muss diese Auswahl standardmäßig nicht dann mehr getroffen werden. 
 
 
 
Einstellungen/Mitarbeiter: Vorbelegung der Priorität für Selektionen 

 

 Aktivitäten 

Profile [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

Standard-Profile anzeigen [ x ] 
OMAKLER liefert für die Selektion Standardprofile aus. Wenn eigene Profile angelegt 
und als Standard definiert wurden, können diese Profile u.U. ausgeblendet werden. 
Standard: Checkbox angehakt 
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02/2017 
 
 
Bildschirmpräsentation (ImmoScreen) 

 
Wir haben für Sie einen Ablauf sowie eine Textvorlage entwickelt, mit deren Hilfe Sie selbstablaufende 
Bildschirmpräsentationen erstellen können. Die Ausgabe erfolgt mit Hilfe des Acrobat Reader. 
 

 
 
Eine ausführliche Beschreibung der Vorgehensweise erhalten Sie im aktuellen Handbuch im Kapitel „Ak-
tivitäten“  „Bildschirmpräsentation erstellen“. 
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Google-Synchronisation (Beta) 

 
Der persönliche Kalender von OMAKLER lässt sich mit dem Google-Kalender synchronisieren. Die Syn-
chronisation kann wahlweise mit folgenden Optionen erfolgen: 
 

• „Import und Export“ von Terminen (Vollsynchronisaton) 

• „Nur Export“ von Terminen (von OMAKLER nach Google-Kalender) 

• „Nur Import“ von Terminen (von Google-Kalender nach OMAKLER) 
 
In der Regel ist eine Vollsynchronisation die beste Wahl, hängt jedoch von individuellen Arbeitsweisen 
ab. 
 
Die Vollsynchronisation funktioniert auch über mehrere Endgeräte: 
 
OMAKLER-Kalender (PC)     Google-Kalender (PC) 

               
 

 

 
Google-Kalender (Smartphone) 

 

 

Weitere Informationen zur Einrichtung der Synchronisierung erhalten Sie im OMAKLER-
Handbuch Kapitel „Eigener Kalender“  „Google-Synchronisation“  
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Optimierung der Karteikartenaufrufe 

 
Der Aufbau der einzelnen Karteikarten-Register bei Adressen / Interessenten / Objekten wurde durch 
programmtechnische Optimierungen beschleunigt. Der Aufbau an sich ist gleich geblieben. 
 
 
 
Bessere Übersicht des Datenverbrauchs 

 
Unter dem Menüpunkt „Administration“  „Lizenz“ wird dokumentiert, welche Daten in Ihrer OMAKLER-
Anwendung wieviel Speicherplatz benötigen. Dies ist insbesondere deswegen wichtig, da das zur Verfü-
gung stehende Datenbank-Inklusivvolumen limitiert ist und bei Überschreiten des zur Verfügung stehen-
den Volumens nachgeordert werden muss. Neben dem jeweiligen Bereich wird der verwendete Spei-
cherplatz angezeigt. Per Klick auf „löschen“ kann bereichsbezogen eine Löschung von Daten vorgenom-
men werden. 
 

 
 
Erfahrungsgemäß wird bei Kontakt-Dokumenten und Objektbildern am meisten Volumen benötigt. Die 
Löschung von Daten wird nicht einfach und direkt vorgenommen. Angezeigt wird jeweils eine Auswahl, 
über die Sie exakt bestimmen können, was genau gelöscht werden soll. 
 
 
 
Erweiterung der Löschfunktion bei Objektbildern 

 
Bislang konnten ausschließlich Objektbilder gelöscht werden, die mit den Aktivcodes „inaktiv“ oder „lö-
schen“ versehen waren. Ab sofort können Objektbilder von allen Objekten gelöscht werden mit Ausnah-
me derjenigen, deren Aktivcode auf „aktiv“ steht. 
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Löschen von Kontakt-Dokumenten 

 
Einer der größten „Speicherfresser“ ist die automatische Dokumentation der Nachweise innerhalb der 
Kontakte. Hier wird in der Regel ein Kontakt-Dokument als PDF-Datei gespeichert. Darüber hinaus kön-
nen bei einem Kontakt auch die Anhänge (z.B. per E-Mail versandt) und manuell hinzugefügte Dokumen-
te gespeichert werden. Da diese Daten nach einiger Zeit nicht mehr benötigt werden, können diese Do-
kumente von einem Mitarbeiter mit Administrations-Berechtigung gelöscht werden. 
 

 
 
Über eine Selektion nach verschiedenen Kontakt-Kriterien können die Kontakte gezielt selektiert werden, 
deren angehängte Dokumente gelöscht werden sollen. 
 
In dem hier Beispiel hier werden alle Kontakte des Zeitraums 2000 bis 2010 ausgewertet. Angezeigt wer-
den anschließend nur diejenigen Kontakte, bei denen tatsächlich auch ein Kontakt-Dokument angehan-
gen ist. 
 

 
 
In der nachfolgenden Liste werden alle Kontakte angezeigt, deren Anhänge gelöscht werden können. Ist 
das Ergebnis nicht gewünscht, muss eine andere Selektion durchgeführt werden. 
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Über die Checkboxen am Ende der Liste kann ausgewählt werden, ob die die Kontakt-PDFs (erstellt bei 
Brief-/E-Mail-/Mailingausgabe durch OMAKLER) und/oder die Kontakt-Anhänge (selbst hinzugefügt) ge-
löscht werden sollen. Per Klick auf [Löschen] werden die Anhänge aus den Kontakten entfernt, Speicher-
platz wird frei. Die Kontakte selbst bleiben selbstverständlich dokumentiert. 
 
Informationen 
 

 

Durch OMAKLER per Brief-/E-Mail-/Mailingausgabe erstellte Kontakt-PDFs werden frühestens 
nach 30 Tagen in der Liste angezeigt. 
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Protokollierung der Anmeldungen 

 
Zur besseren Kontrolle und für mehr Sicherheit wurde eine Protokollierung der An- und Abmeldungen 
aktiviert. Über die Liste können Sie jeweils erkennen, wann innerhalb der letzten 30 Tage erfolgreiche 
Anmeldungen oder fehlgeschlagene Login-Versuche stattgefunden haben. Somit haben Sie immer im 
Blick, wann mit Ihren Benutzerdaten Login-Versuche unternommen wurden. 
 

 
 
Der Aufruf erfolgt jeweils über den Mitarbeiter-Dialog (oben rechts) per Klick auf „Anmeldung“. 
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Neue „Eigenschaften“ 

 
Drei neue Eigenschaften sind hinzugekommen.  
 
Unternehmenseinstellungen: 
 

 Allgemein 

System [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

Multisuche aktiv [ x ] 
In den Datengruppen „Adressen“, „Interessenten“, „Objekte“ kann jeweils oben links 
über das Suchfeld eine indizierte Multisuche nach mehreren Begriffen durchgeführt 
werden. Diese Suche geht häufig auf Adressdaten. Beim Speichern von Datensätzen 
müssten alle Adresseinträge des Datensatzes neu indiziert werden, das Speichern 
dauert länger. Bei Abwahl der Funktion, wird das Speichern des Datensatzes be-
schleunigt. Allerdings entfällt dann die Multi-Suchfunktion zugunsten einer einfachen 
Namen-Suche in den drei Datengruppen. 

 

 
 
Mitarbeitereinstellungen 
 

 Aktivitäten 

Brief-Angebot [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

Optionen geöffnet 

[ x ] 
Vorbelegung, ob bei der Brief-/Angebotserfassung die Auswahl „mehr…“ sofort geöff-
net ist.  
Standard: leere Checkbox 

 

 Aktivitäten 

Mailing [Eingabemöglichkeit] / Erläuterung 

Optionen geöffnet 
[ x ] 
Vorbelegung, ob bei der Mailingerfassung die Auswahl „mehr…“ sofort geöffnet ist.  
Standard: leere Checkbox 
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Zusätzliche Objekt-Betreuer-Information in Objektanfragen 

 
Zu Objekten der eingelesenen Objektanfragen wird in dem Informationslayer nun zusätzlich das zuge-
ordnete Bearbeiter-Kennzeichen (BKz) angezeigt. 
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Ausgabe der Beteiligten aus verschiedenen Registern 

 
Wenn in einem Textdokument die auf den Registern gespeicherten Beteiligten ausgegeben werden sol-
len, muss hierzu eine spezielle „Schleife“ eingerichtet werden. Als Beispiele können hier Tippgeber, Er-
ben, Provisionsempfänger allgemein genannt werden. 
 

 

Informationen im Handbuch 
 
Eine ausführliche und bebilderte Anleitung zu diesem Thema erhalten Sie im aktuellen Hand-
buch (Menü „Organisation“  „Download“). 
 
Thema: „Textorganisation“  „Einzelne Elemente für Textvorlagen“  „Ausgabe der Beteilig-
ten aus verschiedenen Registern“ 
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Anzeige des Partnernamens in Adress- und Interessenten-Listen 

 
In den Standard-Listen der Datengruppen „Adressen“ und „Interessenten“ werden nun zusätzlich jeweils 
auch die Partnernamen angezeigt. 
 

 
 
In der einzeiligen Liste werden diese Informationen nicht angezeigt. Die Liste können Sie jeweils über das 
Einstellungs-Icon  ändern.  
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Feldplatzhalter für Interessenten- und Objektbetreuer 

 
Standardmäßig zeigen die Platzhalter für die Ansprechpartner das Mitarbeiter- (MKz) bzw. Bearbeiter-
Kennzeichen (BKz) aus der Brief-/Angebotserfassung an. Für einige Unternehmen ist es jedoch auch 
wichtig, dass konkret der Interessenten- bzw. der Objektbetreuer jeweils in dem auszugebenden Text 
angezeigt werden. Hierzu kann der Bearbeiter-Platzhalter um den jeweiligen Typ erweitert werden. 
 
Beispiele: 
 
Ausgabe des Interessenten-Betreuers: 
 
<kBKZVorname [10544] TYP=“INT“> <kBKZNachname [10543] TYP=“INT“> 
Telefon: <kBKZTelefon [7933] TYP=“INT“>  
E-Mail: <kBKZeMail [7933] TYP=“INT“> 
 
Ausgabe des Objekt-Betreuers: 
 
<kBKZVorname [10544] TYP=“OBJ“> <kBKZNachname [10543] TYP=“OBJ“> 
Telefon: <kBKZTelefon [7933] TYP=“OBJ“>  
E-Mail: <kBKZeMail [7933] TYP=“OBJ“> 
 
Da diese Platzhalter-Erweiterungen standardmäßig nicht über die Feldübernahme ausgewählt werden 
können, muss der jeweils rot und fett formatierte Text dem Platzhalter manuell hinzugefügt werden. 
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Feldplatzhalter und Erfassung Bildtypen  

 
Neben der standardisierten Bildreihenfolge bei der Ausgabe der Objektbilder (Reihenfolge von links oben 
nach rechts unten) kann gezielt mit Bildtypen gearbeitet werden. Der Vorteil bei Verwendung von Bildty-
pen ist die Möglichkeit mit thematischen „Bildblöcken“ zu arbeiten. 
 
Es werden folgende Bildtypen angeboten: 
 

• Außenansicht 

• Innenansicht 

• Luftaufnahme 

• Grundriss 

• Lageplan 

• Grafik 
 

 

Bei der Feldübernahme eines Objektbildes wird auch der Bild-
typ ausgewählt. Dieser wird zusätzlich im Bildplatzhalter er-
gänzt (hier rot). 
 
<oOBJBILD01 TYP="Außenansicht_1" BREITE="400" 
HOEHE="300"> 
 
Für das zweite Bild des Typs Außenansicht würde der Platz-
halter so aussehen (blaue Zahl): 
 
<oOBJBILD02 TYP="Außenansicht_1" BREITE="400" 
HOEHE="300"> 
 
Der Bildtyp bleibt identisch. 

 
Mit der Zuweisung der Bildtypen ist es letztendlich egal, an welcher Stelle der Bildzuordnung das jeweili-
ge Bild steht.  
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In nachfolgender Ansicht sind jeweils Blöcke definiert, in denen die unterschiedlichen Bildtypen abgefragt 
werden. Hier werden z.B. im Block max. vier Außenansichten eingefügt, im darunterliegenden Block max. 
sechs Grundrisse. Sind nur drei Außenansichten und vier Grundrisse vorhanden, werden auch nur diese 
dargestellt.  
 

 
 
Natürlich können für die einzelnen Bilder unterschiedliche Bildgrößen angegeben werden. So können z.B. 
Grundrisse durch die Erhöhung der Pixelwerte größer dargestellt werden wie die Außenansichten. Hier 
im Beispiel wurden die gleichen Bildgrößen verwendet. 
 

 

Bild-Platzhalter zum Kopieren: 
 
<oOBJBILD01 TYP="Außenansicht_1" BREITE="300" HOEHE="300"> 
 
<oOBJBILD01 TYP="Grundriss_4" BREITE="300" HOEHE="300"> 
 
<oOBJBILD01 TYP="Lageplan_5" BREITE="300" HOEHE="300"> 
 
<oOBJBILD01 TYP="Innenansicht_2" BREITE="300" HOEHE="300"> 
 
<oOBJBILD01 TYP="Grafik_6" BREITE="300" HOEHE="300"> 
 

Die Bildnummer des jeweiligen Bildtyps sowie 
die Bildgrößen können hier direkt angepasst 
werden. 
 
<oOBJBILDBEZEICHNUNG01 TYP="Außenansicht_1"> 

 
<oOBJBILDBEZEICHNUNG01 TYP="Grundriss_4"> 
 
<oOBJBILDBEZEICHNUNG01 TYP="Lageplan_5"> 
 
<oOBJBILDBEZEICHNUNG01 TYP="Innenansicht_2"> 
 
<oOBJBILDBEZEICHNUNG01 TYP="Grafik_6"> 
 

Die Bildnummer des jeweiligen Bildtyps kann 
hier direkt angepasst werden. 
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Erweiterung der Zugriffseinstellungen für Mitarbeiter 

 

 

In dem Mitarbeiter-Stammdatenblatt wurden die Rechte erweitert. „Selektives 
Löschen“, „Gruppenkalender“ und „Textverwaltung“ wurden ergänzt. 
 
Wird der Haken in der Checkbox entfernt, kann der Mitarbeiter nicht mehr auf 
die Funktion zugreifen bzw. sie benutzen. 
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Bearbeitungslisten 

 
OMAKLER bietet die Möglichkeit, Selektionsergebnisse für eine spätere Verwendung zu speichern. Hier-
bei wird das Selektionsergebnis mit einer Bezeichnung versehen. Es ist egal, ob das Selektionsergebnis 
aus den Datengruppen „Adressen“, „Interessenten“ oder „Objekte“ in einer Bearbeitungsliste gespeichert 
wird. 
 
Beispiele:  
 

• Der Vertrieb erstellt eine Bearbeitungsliste von passenden Interessenten zum Objekt. Das Mai-
ling hierzu soll vom BackOffice durchgeführt werden. 

• Interessenten für eine spezielle Nachbearbeitung speichern. 
 
Der Vorteil der Bearbeitungslisten liegt darin, dass die Liste über einen auch längeren Zeitraum immer 
zur Verfügung steht. Die Datensätze können von dort aufgerufen werden. Datensätze aus der Bearbei-
tungsliste, die abgearbeitet worden sind, können mit einem Erledigungskennzeichen versehen bzw. ge-
löscht werden. 
 

 

Informationen im Handbuch 
 
Eine ausführlich und bebilderte Anleitung zu diesem Thema erhalten Sie im aktuellen Hand-
buch (Menü „Organisation“  „Download“). 
 
Thema: „Selektionen“  „Bearbeitungslisten“  
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Funktionserweiterung des Feldplatzhalters „laufende Nummer Objekt“ 

 
Für das Einbinden der laufenden Nummer für Objekte wurde ein zweiter Platzhalter ergänzt. Dieser sorgt 
dafür, dass die führenden Nullen der Nummer unterdrückt werden. 
 
Statt: „0000000123“ steht in der Textausgabe später lediglich „123“ 
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Erweiterung Textsuche 

 
Wird eine Textvorlage über die Suchfunktion gesucht (hier Teilsuche), werden alle gefundenen Textvor-
lagen farblich markiert. 
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Neues Datenfeld für Objekte „Rendite %“ 

 
Zum Erfassen des Rendite-Prozentsatzes wurde ein Erfassungsfeld hinzugefügt (Register „Auftrag“ je-
weils bei Objekten). 
 

 
 
 




